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Resumen: Esta revisión sistemática de 113 investigaciones (1986-2025) analiza la intersección entre 

inteligencia artificial (IA), comunicación y educación para personas con discapacidad. Se evidencia un 

notable incremento en la producción científica desde 2018, concentrándose el 70,2% de los estudios 

en los últimos tres años. El ámbito educativo domina las investigaciones, con predominio de estudios 

empíricos y cuantitativos. Las discapacidades del aprendizaje, visual y auditiva son las más investiga-

das, aunque el 38,1% de los trabajos abordan la discapacidad en general. Entre los propósitos desta-

can la evaluación de tecnologías accesibles, el desarrollo de sistemas inteligentes y aplicaciones edu-

comunicativas de la IA. Los hallazgos resaltan su potencial para eliminar barreras, personalizar el 

aprendizaje y fomentar la inclusión digital. Se subraya la necesidad de abordar sesgos capacitistas e 

incluir al colectivo en el diseño para una implementación ética y eficaz de la IA. 
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Abstract: This systematic review of 113 research papers (1986-2025) examines the intersection be-

tween artificial intelligence (AI), communication, and education for people with disabilities. A notable 

increase in scientific production has been observed since 2018, with 70.2% of the studies published 

in the last three years. The educational field dominates the research landscape, with a predominance 

of empirical and quantitative studies. The most frequently investigated disabilities are learning, visual, 

and hearing impairments, although 38.1% of the works address disability in general terms. The main 

aims focus on the evaluation of accessible technologies, the development of intelligent systems, and 

the educommunicative applications of AI. The findings highlight AI’s potential to remove barriers, 

personalize learning, and promote digital inclusion, while emphasizing the need to address ableist 

biases and to involve people with disabilities in the design and development processes to ensure the 

ethical implementation of AI systems. 
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1. Introducción 

En los últimos años, la inteligencia artificial (IA) ha adquirido un protagonismo 
creciente en los ámbitos comunicativo y educativo, transformando de manera 
significativa las formas de interacción, aprendizaje y acceso a la información 
(García-Cruz et al., 2023). Esta revolución tecnológica ha generado oportunida-
des inéditas para promover la inclusión de más de mil millones de personas con 
algún tipo de discapacidad a nivel mundial, cifra que representa aproximada-
mente el 15% de la población global (Organización Mundial de la Salud, 2020). 

La inclusión se ha consolidado como un principio fundamental para ase-
gurar el derecho universal a la educación, promoviendo la participación y el 
éxito académico de las personas con discapacidad mediante la eliminación de 
barreras físicas, cognitivas, sociales y comunicativas (Rosero-Calderón et al., 
2021). Ante esto, la IA ofrece soluciones innovadoras y adaptables a diversas 
necesidades funcionales y contextos de uso (Martínez et al., 2020), lo que la 
convierte en una herramienta esencial para la reducción de barreras y la pro-
moción de la autonomía y participación sociocultural de las personas con dis-
capacidad (Holmes et al., 2021). Los asistentes conversacionales o de comuni-
cación aumentativa, las plataformas de aprendizaje adaptativo y los traductores 
automáticos han evidenciado su potencial para facilitar la comunicación y el ac-
ceso a la información, pero también han demostrado ser eficaces para apoyar la 
expresión y comprensión en estudiantes con dificultades comunicativas. 

Por tanto, la IA tiene el potencial para transformar los procesos de ense-
ñanza-aprendizaje, especialmente en lo relativo a la personalización del apoyo 
educativo y la mejora de la accesibilidad (Morocho-Cevallos et al., 2013). Los 
sistemas basados en IA permiten adaptar tanto los contenidos como las meto-
dologías a las necesidades individuales del alumnado, facilitando la comunica-
ción y el acceso a la información para estudiantes con discapacidades sensoria-
les, motoras o del aprendizaje (Mera-Castillo, 2023). Ante estos avances 
tecnológicos, la convergencia entre comunicación, educación, IA y discapacidad 
constituye un campo de investigación en expansión, impulsado por la necesidad 
de garantizar una educación inclusiva y equitativa para todo el estudiantado, 
independientemente de sus capacidades (Valle-Escolano, 2023). 

El presente trabajo presenta una revisión sistemática de investigaciones 
publicadas en las bases de datos Scopus y Web of Science (WoS) que abordan el 
uso de la IA en los procesos comunicativos y educativos de personas con disca-
pacidad. El objetivo es identificar las tendencias de investigación, principales 
propósitos y hallazgos de las publicaciones en este campo, con el fin de sinteti-
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zar el estado actual del conocimiento y ofrecer una visión crítica sobre un ám-
bito de estudio cada vez más relevante en el contexto de la transformación di-
gital y la defensa de los derechos humanos. 

1.1. La IA en el campo educomunicativo: oportunidades 

y riesgos para la discapacidad 

La IA constituye un campo interdisciplinario dentro de la informática orientado 
al diseño, desarrollo e implementación de sistemas capaces de ejecutar funcio-
nes que tradicionalmente se atribuyen a la inteligencia humana, tales como el 
reconocimiento del lenguaje natural, la toma de decisiones, la resolución de 
problemas, el aprendizaje automático, la percepción visual o auditiva y la adap-
tación a entornos dinámicos (Morandín-Ahuerma, 2022; Villalobos-López, 
2024). Estas capacidades permiten a la IA abordar problemáticas complejas en 
diversos ámbitos, destacándose su aplicación en la educomunicación, enten-
dida como un enfoque teórico-práctico interdisciplinario que integra la educa-
ción y la comunicación, con el fin de promover un aprendizaje significativo y 
participativo mediante el uso de medios y tecnologías de la información (Bar-
bas-Coslado, 2012). 

En el contexto de la educación inclusiva y la atención a personas con dis-
capacidad, la IA se presenta como una herramienta estratégica para la elimina-
ción de barreras comunicativas, cognitivas y sensoriales. Su incorporación en 
los procesos educativos facilita la personalización del aprendizaje y garantiza 
un acceso más equitativo a la información, favoreciendo la participación activa 
de todo el estudiantado (Kaplan & Haenlein, 2019). La implementación de la IA 
en tecnologías asistivas, como sistemas de reconocimiento de voz, lectores de 
pantalla avanzados o herramientas de traducción simultánea, así como en en-
tornos educativos inteligentes y sistemas de apoyo a la comunicación, impulsa 
el desarrollo de prácticas pedagógicas accesibles, participativas y centradas en 
las necesidades individuales (Aparicio-Gómez & Cortés Gallego, 2024). Estas in-
novaciones se alinean con los principios de equidad y el derecho universal a una 
educación de calidad para todas las personas. 

No obstante, el desarrollo e integración de la IA en contextos comunicati-
vos y educativos accesibles enfrenta importantes desafíos. Persisten cuestiones 
relacionadas con la equidad, la ética, la calidad de los datos, la participación ac-
tiva de las personas con discapacidad en los procesos de diseño y la sostenibili-
dad de las soluciones implementadas, aspectos que continúan siendo objeto de 
debate y análisis en la literatura especializada. 
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La opacidad de los algoritmos (Flores-Vivar & García-Peñalvo, 2023) y 
la ausencia de una supervisión ética adecuada pueden perpetuar sesgos capa-
citistas, invisibilizando o distorsionando las experiencias de las personas con 
discapacidad (Valle-Escolano, 2023). Además, la limitada participación de es-
tos colectivos en el diseño y evaluación de las tecnologías implica una falta de 
enfoque interseccional y de justicia cognitiva (Pallisera-Díaz et al., 2017). Por 
otra parte, la creciente dependencia de soluciones tecnológicas puede generar 
nuevas formas de exclusión, especialmente en contextos caracterizados por 
baja conectividad, recursos insuficientes o escasa alfabetización digital (To-
rres-Acurio, 2023). 

Por todo ello, desde una perspectiva epistemológica, la integración de la 
IA en el ámbito educomunicativo exige una reflexión crítica sobre las condi-
ciones estructurales de desigualdad que atraviesan tanto los sistemas educa-
tivos como los medios de comunicación. La IA no debe concebirse como una 
solución neutral o universal, sino como una herramienta cuyo impacto está 
condicionado por los marcos normativos, pedagógicos y culturales en los que 
se inserta (Pérez-Esteban et al., 2024). Esto implica repensar las relaciones 
entre tecnología, sujeto y conocimiento, para evitar que la IA reproduzca ses-
gos y, en cambio, favorezca nuevas formas de participación y construcción co-
lectiva del saber. Asimismo, resulta fundamental promover una gobernanza 
ética de la IA basada en principios de accesibilidad universal, participación 
activa de los colectivos implicados y garantía de los derechos humanos (Flo-
res-Vivar & García-Peñalvo, 2023). 

2. Metodología 

2.1.  Propósito y preguntas de investigación 

El objetivo del presente estudio es desarrollar una revisión sistemática de la 
literatura sobre el uso de la IA y su relación con la discapacidad en los campos 
de la comunicación y la educación. Con base en este objetivo, se plantearon las 
siguientes preguntas de investigación:  

1. ¿Qué tipos de estudios predominan en las publicaciones sobre discapaci-
dad y el uso de IA en contextos comunicativos y educativos? 

2. ¿Qué categorías temáticas emergen de los propósitos de las publicaciones 
que abordan la IA y la discapacidad? 

3. ¿Qué avances y desafíos emergen de los principales hallazgos reportados 
en la literatura científica en torno al uso de IA y discapacidad? 
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2.2.  Enfoque metodológico 

Para garantizar un proceso riguroso, se empleó el marco metodológico PICoS, 
recomendado para revisiones cualitativas y mixtas (Methley et al., 2014), que 
permitió delimitar los criterios de inclusión y exclusión, así como estructurar 
las etapas de búsqueda, cribado y codificación temática de los estudios selec-
cionados. Respecto a los criterios de inclusión, se establecieron: 

• Población: Estudios relacionados con el colectivo con discapacidad o con 
los agentes que interactúan con las personas con discapacidad (profesio-
nales de la comunicación y la educación, familias y otros especialistas en 
accesibilidad comunicativa y educativa). 

• Fenómeno de interés: Investigaciones sobre el uso, desarrollo, análisis o 
implementación de la IA en ámbitos comunicativos y educativos para me-
jorar la accesibilidad, el aprendizaje y la inclusión de las personas con dis-
capacidad, entre otros fines. 

• Contexto: Estudios realizados en entornos comunicativos y educativos 
donde la IA ha sido aplicada con personas con discapacidad. Esto incluye 
espacios de comunicación, entornos mediáticos (medios digitales, plata-
formas interactivas, redes sociales, sistemas de accesibilidad en la comu-
nicación, etc.) e instituciones educativas (escuelas, universidades, cen-
tros de educación especial) donde la IA facilita la inclusión y participación 
del colectivo con discapacidad. 

• Diseño del estudio: Investigaciones con enfoques cuantitativos, cualitati-
vos o mixtos, abarcando estudios experimentales, no experimentales, 
transversales o longitudinales que proporcionen evidencia sobre el uso 
de la IA en la población objetivo. También se incluyen las revisiones sis-
temáticas de literatura. 

• Alcance de la publicación: Artículos revisados por pares, publicados en 
inglés o español, indexados en WoS (Core Collection) y Scopus, y clasifi-
cados en categorías relevantes para el estudio por su ámbito relacionado 
con la comunicación o la educación.  

En cuanto a los criterios de exclusión, no se consideraron estudios que no 
estuviesen relacionados con la IA, el colectivo con discapacidad y los ámbitos 
de comunicación o educación. Por consiguiente, no se consideran las investiga-
ciones centradas en aplicaciones médicas, biológicas, informáticas, entre otras, 
en el desarrollo técnico de IA sin una aplicación directa o en su uso como herra-
mienta analítica (por ejemplo, a nivel lingüístico en entrevistas). Respecto a la 
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tipología, se excluyen documentos no revisados por pares, libros, tesis, actas de 
congresos y cualquier otro tipo de publicación que no sea artículos científicos. 
No se restringió el año de publicación. 

2.3.  Procedimiento 

El proceso de revisión sistemática constó de las siguientes etapas: 
En primer lugar, la búsqueda bibliográfica se realizó en WoS y Scopus, por 

su calidad de indexación reconocida. Se emplearon combinaciones de descrip-
tores relacionados con IA y discapacidad y operadores booleanos en inglés y 
español.  Se identificaron un total de 1.477 resultados iniciales, de los cuales se 
eliminaron 878 duplicados, quedando 599 estudios (Figura 1). 

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: elaborado a partir de la propuesta de Page et al. (2021). 
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A continuación, se desarrolló el proceso de cribado en dos fases: 

• Fase 1: Revisión de títulos y resúmenes. Dos revisores examinaron inde-
pendientemente los títulos y resúmenes de las 599 publicaciones, apli-
cando los criterios de inclusión y exclusión previamente definidos. Tras 
este proceso, se excluyeron 459, quedando una muestra en esta fase de 
140 artículos. 

• Fase 2: Revisión de texto completo. Los artículos preseleccionados fue-
ron leídos por tres codificadores para confirmar su pertinencia temá-
tica. Se excluyeron aquellos que, si bien mencionaban la IA, no corres-
pondían con los objetivos de la revisión por motivos como: uso de IA 
para análisis de datos, mención de IA en el marco teórico (sin ser el ob-
jeto de estudio) o tipología de la publicación. Durante este proceso, las 
diferencias en la decisión de los revisores fueron resueltas mediante 
consenso. Se seleccionaron finalmente 113 artículos que cumplían con 
los requisitos metodológicos y temáticos establecidos, constituyendo la 
muestra definitiva del estudio. 

Posteriormente, se aplicó sistemáticamente una rúbrica previamente di-
señada que permitió organizar la información relevante de cada estudio. Se re-
copilaron variables como: fenómeno de interés (comunicativo o educativo), re-
vista, año de publicación, keywords, país de desarrollo de la investigación, país 
de la revista, muestra del estudio, nivel educativo, tipo de estudio, enfoque me-
todológico, técnica de investigación, tipo de discapacidad, herramientas IA, pro-
pósitos y principales hallazgos de las publicaciones. Para asegurar la consisten-
cia del proceso analítico, los investigadores aplicaron de forma independiente 
el sistema de codificación a una selección de la muestra y, posteriormente, las 
discrepancias fueron discutidas hasta alcanzar un consenso. Finalmente, uno de 
los investigadores realizó una última revisión manualmente asegurando que to-
dos los criterios se hubiesen aplicado de manera uniforme. 

A nivel cuantitativo, los datos fueron analizados mediante técnicas de es-
tadística descriptiva con el propósito de identificar tendencias en la producción 
científica, tipos de metodologías predominantes, distribución geográfica y tem-
poral de las investigaciones revisadas, tipo de discapacidad y herramientas de 
IA identificadas. 

En lo que respecta al análisis cualitativo, relativo a las variables de pro-
pósitos y hallazgos de las investigaciones, se empleó un enfoque de codificación 
temática estructurado en tres etapas progresivas. En primer lugar, se realizó 
una codificación abierta, mediante la cual se examinaron los textos completos 
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sin categorías predefinidas, lo que permitió identificar inductivamente patro-
nes recurrentes, conceptos clave y hallazgos vinculados al uso de IA en relación 
con la discapacidad. Posteriormente, a través de técnicas automatizadas de 
agrupamiento semántico y análisis de similitud textual proporcionadas por la 
herramienta de IA ChatGPT (GPT-4.5-turbo de OpenAI), se logró la articulación 
inicial entre los temas emergentes y su organización en categorías más amplias, 
revelando relaciones conceptuales significativas y áreas de convergencia entre 
los distintos fenómenos estudiados. Su uso fue supervisado críticamente por el 
equipo investigador, garantizando el rigor interpretativo y el cumplimiento de 
criterios éticos en el tratamiento de la información. Finalmente, las categorías 
fueron reorganizadas manualmente, sintetizando y citando ejemplos concretos 
de la literatura analizada recogidos en la rúbrica para cada categoría. 

3. Resultados 

3.1. Categorización de los estudios 

3.1.1. Áreas de conocimiento y tipos de discapacidad 

El presente estudio comprende una revisión sistemática de 113 artículos sobre 
IA aplicada a la discapacidad, publicados entre 1986 y 2025. De ellos, 78 estu-
dios (69%) correspondieron al área de educación y 35 (31%) a la de comunica-
ción. Además de que el sector de la comunicación cuenta con menos investiga-
ciones sobre este tópico, solamente 6 estudios comunicativos se centraban en 
cuestiones relacionadas con el ámbito mediático, lo que supone tan solo un 
17,1% de los trabajos sobre comunicación y un 5,3% de la muestra total. Ade-
más, en los estudios sobre comunicación, los sujetos con discapacidad fueron 
siempre receptores o usuarios, y no emisores, ya sean periodistas, diseñadores 
u otros. La única excepción es el estudio de McNally et al. (2024), sobre el uso 
de ChatGPT por parte de creadores de contenido con trastorno del espectro au-
tista (TEA) en TikTok. Por su parte, en los estudios sobre educación, los sujetos 
con discapacidad fueron siempre discentes o usuarios, y no otros como docen-
tes o profesionales, familiares u otros cuidadores. En el área de educación, 1 
estudio (1,3%) se enfocó en la etapa infantil, comprendida entre 0 y 6 años; 12 
trabajos (15,4%) lo hicieron en primaria, de 6 a 12 años; 5 (6,4%) investigaron 
a jóvenes de 13 a 18 años, edad correspondiente a enseñanza secundaria o 
preuniversitaria; 14 (17,9%) se centraron en personas universitarias y adultas; 
y 9 (8%) en educación especial. Por su parte, 15 (19,2%) investigaciones edu-
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cativas agruparon varias franjas de edad y 22 (19,5%) no determinaron nin-
guna edad en sus estudios, englobando en este último grupo un mayor número 
de artículos de revisión o teóricos. 

Por otro lado, se recopiló información sobre el tipo de discapacidad abor-
dada en los artículos. Hasta 43 investigaciones (38,1%) se aplican a la discapa-
cidad en general, sin especificar ningún tipo concreto, y 10 (8,8%) hacen refe-
rencia a diversas discapacidades. La discapacidad visual se registró en 16 
estudios (14,2%) y otros 14 trabajos (12,4%) se enfocaron en la discapacidad 
auditiva. De ellos, el trabajo de Nganji y Brayshaw (2017) abarca ambas al plan-
tear una propuesta para diseñar entornos virtuales de aprendizaje para atender 
las necesidades de estudiantes con discapacidades múltiples, en este caso, per-
sonas con discapacidad visual, auditiva y dislexia. Asimismo, Coughlan e Iniesto 
(2025) investigan estas dos discapacidades, además de otras discapacidades fí-
sicas o motoras, TEA y condiciones no visibles, en la implementación de un asis-
tente virtual con IA para estudiantes universitarios. Por su parte, Pierrès et al. 
(2024), además de la discapacidad visual y auditiva, abarcan la neurodiversi-
dad, enfermedades crónicas y problemas de salud mental. Otros estudios inves-
tigaron la IA en relación a discapacidades de tipo intelectual (n=10; 8,8%), físico 
(n=3; 2,7%) o del habla (n=3; 2,7%). Asimismo, se registraron investigaciones 
sobre enfermedades neurológicas (n=2; 1,8%) y discapacidad cognitiva aso-
ciada a demencia (Curumsing et al., 2024). 

Por su parte, 21 investigaciones (18,6%) se centraron en discapacida-
des del aprendizaje, ya sea de forma general o aplicada a dificultades especí-
ficas como dislexia, disortografía, dispraxia y dificultades lingüísticas y mate-
máticas. También se hallaron investigaciones sobre IA aplicada a trastornos 
concretos como TEA (n=14; 12,4%) o trastorno por déficit de atención con 
hiperactividad (TDAH) (n=3; 2,7%), estudiados de forma aislada o junto con 
otras discapacidades. El trabajo de Faria et al. (2020), además de la discapa-
cidad intelectual, TEA y TDAH, incluye el trastorno negativista desafiante, la 
hidrocefalia y la parálisis cerebral. El Naggar et al. (2024), en cambio, se cen-
tran en la superdotación y analizan cómo el alumnado percibe la IA como una 
herramienta facilitadora en los debates, que favorece el aprendizaje activo y 
personalizado, aunque advierten riesgos como el sesgo de confirmación y la 
sobrecarga de información. 

3.1.2. Aplicaciones y tipos de IA investigados 

Hasta 29 artículos (25,7%) de los 113 revisados eran estudios sobre la IA en 
general o no precisaban herramientas concretas. Además, 22 investigaciones 
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(19,5%) estudiaron la IA generativa, enfocándose 14 de ellas concretamente 
en ChatGPT. Otras herramientas encontradas en esta categoría fueron 
Dream.ai, generador de contenido de arte con IA (Bober et al., 2024; Wilson 
et al., 2025), o aplicaciones de escritura como WeGotIT!, Corgi o Grammarly 
(Marino et al., 2023). También se identificaron estudios centrados en otras 
áreas de la IA aplicadas a la discapacidad: computer speech en 9 artículos 
(8%), redes neuronales artificiales en 6 (5,3%), computer vision en 3 (2,7%) y 
robótica en 2 (1,8%). Estos últimos abordaban el uso de robots educativos, 
uno con alumnado con discapacidad auditiva (Khasawneh, 2024) y otro con 
alumnado con TEA (Athbah, 2024). 

En cuanto a los usos concretos de la IA en relación con la discapacidad, se 
halló un alto interés por la aplicación de esta tecnología para la mejora de la 
accesibilidad, que ocupó hasta 17 (15%) artículos de la revisión, mientras que 
7 (6,2%) de ellos aplicaron la IA al ámbito emocional y 3 (2,7%) estudiaron los 
sesgos algorítmicos relacionados con la discapacidad. Se identificaron otras 
aplicaciones analizadas o desarrolladas, como asistentes virtuales con IA (n=6), 
IA conversacional (n=4), chatbots (n=4) o análisis de big data (n=3). Estas apli-
caciones se estudiaron de forma aislada o conjunta. Asimismo, se hallaron 2 es-
tudios (1,8%) sobre traducción automática con IA centrados en lenguas de sig-
nos, concretamente sobre las lenguas de signos oficiales de Sudáfrica 
(Madahana et al., 2022) y la traducción de la lengua de signos americana a tres 
lenguajes de bajo recurso hablados en Nigeria (Dere et al., 2023). 

Por último, se hallaron estudios aislados sobre otros aspectos relaciona-
dos con la IA, como el deepfake (Yadlin-Segal & Oppenheim, 2020), GeoIA (Mar-
tínez-Santiago & Navas-Berbel, 2024) o aplicaciones concretas como un aula 
audiovisual inteligente (Meng & Wong, 2024), gafas inteligentes (Sahin et al., 
2018) o juegos adaptativos (Faria et al., 2020). Por el contrario, otros estudios, 
principalmente revisiones bibliográficas o sistemáticas, realizan compendios 
de aplicaciones de IA. Es el caso, por ejemplo, de Shivani et al. (2024), que in-
cluyen herramientas como Annie (Braille), Notebook, Readable, Augmentally, 
Tactopus y otras aplicaciones para estudiantado con discapacidad.  

3.1.3. Fechas y país de publicación 

En relación con la fecha de publicación, se identificaron artículos desde los años 
80 en las áreas estudiadas. Concretamente, los primeros estudios hallados en el 
ámbito educativo se publicaron en 1986, mientras que, en el comunicativo, el 
primer estudio data de 1992. Sin embargo, hasta 2018, la publicación de inves-
tigaciones sobre IA y discapacidad en comunicación y educación se limitaba a 
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uno o dos estudios por año. El interés por este tópico se produce a partir de esta 
fecha, cuando los estudios comienzan a aumentar hasta llegar a 15 en 2023 y 
52 en 2024. Estos datos muestran que, aunque se hayan hallado estudios en un 
período que abarca 40 años, un 45,6% de ellos se publicaron en 2024, y un 
70,2% en los últimos tres años, teniendo en cuenta además que el año 2025 
solamente aparece representado hasta marzo (Figura 2). 

Figura 2. Evolución de las investigaciones por año de publicación y área 

Fuente: elaboración propia. 

Se analizó la distribución geográfica de los estudios, diferenciando entre 
el país de desarrollo y el de publicación (Figura 3). Se identificaron investiga-
ciones procedentes de 35 países, destacando Estados Unidos (n=34; 30,1%), se-
guido por Arabia Saudí (n=10; 8,8%) y Reino Unido (n=9; 8%). En cuanto a los 
países de publicación, la diversidad disminuye hasta 26, con Estados Unidos 
nuevamente a la cabeza (n=38; 33,6%). Reino Unido, aunque origen de 9 estu-
dios, se posiciona como segundo país de publicación con 22 trabajos (19,5%). 
Por el contrario, países como Brasil, Colombia o Ecuador figuran como lugares 
de realización, pero no como sede editorial de las investigaciones. 
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Figura 3. Comparativa entre países de investigación y de publicación de los estudios 

 

Fuente: elaboración propia. 

3.1.4. Enfoque metodológico 

Los resultados revelan que 75 (66,4 %) de los trabajos analizados eran estu-
dios empíricos, 16 (14,2%) eran trabajos teóricos, 14 (12,4%) revisiones sis-
temáticas y 8 (7%) estudios de casos. Los estudios empíricos son los que ob-
tienen una mayor representación y abarcan diversos métodos y técnicas de 
investigación. De las 75 investigaciones que se clasificaron como empíricas, 
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42 (56%) se categorizaron como cuantitativas, 22 (29,3%) como cualitativas 
y 11 (14,7%) como mixtas. Asimismo, se registraron múltiples técnicas de in-
vestigación aplicadas en los estudios empíricos, de entre las que destacan es-
tudios experimentales o cuasi-experimentales (n=34, 45,3%), encuestas 
(n=14, 18,6%), análisis de contenido (n=9, 12%), entrevistas (n=9, 12%), di-
seño y evaluación o testeo de iniciativas (n=6, 8%), grupos focales (n=3, 4%), 
técnicas observacionales (n=3, 4%) y estudios exploratorios (n=2, 2,7%). La 
predominancia de estudios cuasi-experimentales o experimentales se debe a 
la abundancia de investigaciones en el ámbito educativo que realizan inter-
venciones, generalmente acompañadas de instrumentos de medición de re-
sultados como test estandarizados o encuestas.  

Los estudios de caso, por otro lado, aplicaron técnicas como análisis de 
contenido o datos, encuesta y entrevista, método experimental o focus group 
(Cheung et al., 2020; Curumsing et al., 2024; entre otros). Por su parte, los tra-
bajos teóricos consistieron en la descripción y desarrollo de propuestas de in-
tervención o herramientas de IA, pero sin aplicación experimental o testeo de 
la propuesta. También se hallaron en esta categoría interpretaciones o reflexio-
nes críticas sobre iniciativas propuestas. Por otro lado, las revisiones sistemá-
ticas abarcaron una muestra de entre 13 y 85 publicaciones.  

3.1.5. Palabras clave 

El recuento de las keywords empleadas en los estudios revisados arrojó una can-
tidad de 454 palabras clave distintas. De ellas, 72 se repiten en al menos dos 
ocasiones, mientras que 382 aparecen una sola vez, lo que demuestra la diver-
sidad de las investigaciones examinadas. El término clave más repetido es «in-
teligencia artificial» (x51), seguido de «discapacidad» (x11), «educación espe-
cial» (x10), «accesibilidad» (x8), «tecnología» (x7), «aprendizaje automático» 
(x6), «estudiantes con discapacidad» (x6) y las siglas «IA» (x6). La Figura 4 re-
presenta de forma visual aquellas keywords registradas al menos dos veces en 
los artículos revisados. 
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Figura 4. Representación visual de las keywords más repetidas 

Fuente: elaboración propia. 

3.2. Propósito de las investigaciones 

En cuanto a los propósitos de investigación, se realizó una categorización in-
ductiva, basada en similitudes conceptuales, metodológicas y de enfoque, con el 
fin de identificar patrones recurrentes en los objetivos de los trabajos revisa-
dos. A partir del análisis emergieron ocho categorías temáticas (Tabla 1):  

Tabla 1. Categorías temáticas emergentes 

Categoría Descripción 

1 Evaluación de tecnologías accesibles y adaptativas 

2 Desarrollo de sistemas inteligentes e interfaces inclusivas 

3 Aplicaciones educativas de la IA 

4 Barreras estructurales y digitales 

5 Automatización y asistencia en procesos educativos y administrativos 

6 Formación docente frente a la IA 

7 Integración de tecnologías emergentes en contextos educativos inclusivos 

8 Revisión crítica y conceptual de la IA en relación con la discapacidad 

Fuente: elaboración propia. 

La primera categoría, «Evaluación de tecnologías accesibles y adapta-
tivas», agrupa estudios que emplean IA para favorecer la inclusión de perso-
nas con discapacidad. Entre los propósitos destacan examinar la accesibili-
dad de las herramientas de IA generativa en el contexto de la creación de 
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sitios web, especialmente para personas con discapacidades (Acosta-Vargas 
et al., 2024) o desarrollar y evaluar un teclado virtual inteligente basado en 
IA (Prete et al., 2025). 

La segunda categoría, «Desarrollo de sistemas inteligentes e interfaces 
inclusivas», reúne estudios cuyo propósito principal es diseñar o implementar 
soluciones tecnológicas orientadas a mejorar la interacción, la movilidad o la 
comunicación de personas con discapacidad, integrando IA, dispositivos IoT 
(Internet of Things, o Internet de las Cosas) o traducción automática. Algunos 
ejemplos incluyen el desarrollo de un sistema de asistente personal inteli-
gente basado en IoT denominado IRON, orientado a que las personas con dis-
capacidad controlen dispositivos personalizables con comandos de voz (Ali et 
al., 2023); o el diseño de un sistema de texto a voz para el idioma esloveno, 
enfocado en mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad (Šef 
& Gams, 2003). 

En tercer lugar, la categoría «Aplicaciones educativas de la IA» agrupa in-
vestigaciones que pretenden explorar su uso para favorecer los procesos de en-
señanza-aprendizaje entre estudiantes con necesidades específicas de apoyo 
educativo. Algunos estudios se enfocan, por ejemplo, en analizar cómo un pro-
grama de formación profesional basado en IA afecta la autoeficacia y el flujo de 
aprendizaje en estudiantes con discapacidad intelectual (Hong & Kim, 2024); o 
en examinar la influencia de actividades lúdicas basadas en IA sobre la calidad 
de vida de niños con TDAH (Aldakhil, 2024). 

La cuarta categoría, «Barreras estructurales y digitales», comprende es-
tudios que analizan las dificultades que enfrentan las personas con discapaci-
dad en entornos digitales, así como propuestas para mejorar dichas condicio-
nes. Este enfoque se da, por ejemplo, en investigaciones que analizan cómo las 
personas con discapacidad del habla navegan por la web identificando barreras 
tecnológicas (Pucci et al., 2024); o que replantean reflexivamente las lógicas ex-
cluyentes en las barreras de acceso para las personas con discapacidad en el 
contexto de la IA generativa (Jenks et al., 2024). 

En quinto lugar, la categoría «Automatización y asistencia en procesos 
educativos y administrativos» agrupa estudios orientados a utilizar la IA para 
facilitar tareas escolares y administrativas vinculadas a la educación especial. 
En esta línea, algunos trabajos se han enfocado en explorar cómo la IA puede 
asistir a docentes de educación especial en la redacción de objetivos de progra-
mas educativos individualizados (Waterfield et al., 2025) o en desarrollar y eva-
luar un sistema automático basado en redes neuronales y un modelo de análisis 



        index●comunicación | nº 16(1), 2026 | Monográfico 

 

 

 

 

86 

semántico para la automatización en la corrección de respuestas cortas en un 
programa de evaluación nacional (Ormerod et al., 2023). 

La sexta categoría, «Formación docente frente a la IA», incluye estudios 
centrados en la formación de docentes o futuros docentes, así como el rediseño 
curricular. Por ejemplo, se han planteado investigaciones orientadas a guiar a 
educadores en el uso de chatbots de IA para producir modelos de escritura ma-
temática que apoyen la enseñanza para estudiantes con dificultades de apren-
dizaje (Smith et al., 2024) o a analizar cómo un programa de preparación de 
maestros de Educación Especial abordó los desafíos de emplear la IA (Howorth 
et al., 2024). 

En séptimo lugar, en la categoría, «Integración de tecnologías emergentes 
en contextos educativos inclusivos», se contemplan estudios que investigan el 
uso de tecnologías como la IA, la robótica o la realidad aumentada en entornos 
educativos. Estos trabajos incluyen, por ejemplo, la identificación del papel de 
los robots educativos en el desarrollo de habilidades de programación entre los 
estudiantes de primaria con discapacidad auditiva (Khasawneh, 2024) o el uso 
de un Sistema de Tutoría Inteligente para educar a estudiantes con contenido 
basado en Realidad Aumentada (RA) e IA, desarrollado para mejorar la expe-
riencia de aprendizaje de los alumnos con discapacidad (Ahuja et al., 2022). 

Finalmente, la octava categoría, «Revisión crítica y conceptual de la IA 
en relación con la discapacidad», comprende estudios que reflexionan sobre 
el papel de la IA desde una perspectiva ética, reflexiva o conceptual. Se inclu-
yen trabajos que pretenden explorar críticamente cómo las infraestructuras 
tecnológicas, especialmente aquellas mediadas por IA, impactan en la vida de 
las personas con discapacidad, desde una perspectiva de justicia social y estu-
dios críticos de la discapacidad (Goggin et al., 2019) o; revelar las tendencias 
recientes en la investigación sobre IA en relación con la discapacidad o la edu-
cación especial mediante el método de revisión sistemática o bibliográfica 
(Madahana et al., 2022). 

3.3. Principales hallazgos de los estudios: avances y desafíos 

Respecto a los principales hallazgos de las investigaciones, se identifican simi-
litudes sobre el uso de la IA en contextos vinculados a la alfabetización mediá-
tica y la inclusión. Los hallazgos fueron organizados inductivamente en dos 
grandes fenómenos: comunicativo y educativo. A partir de cada uno, se cons-
truyeron categorías temáticas que reflejan tendencias conceptuales recurren-
tes en la literatura revisada. 
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3.3.1. Aportes al campo de la comunicación 

 En el campo comunicativo, uno de los núcleos temáticos identificados fue la 
«eliminación de barreras comunicativas y la accesibilidad tecnológica», donde 
se agrupan hallazgos que muestran cómo la IA posibilita nuevas formas de in-
teracción para personas con discapacidad (Dere et al., 2023; Pucci et al., 2024; 
Acosta-Vargas et al., 2024). 

Una segunda línea temática en este fenómeno es la de la «inclusión digital 
y el desarrollo de entornos comunicativos emergentes», donde los autores pro-
ponen el uso de la IA para crear plataformas accesibles, servicios automatizados 
y estrategias de mediación digital que mejoren la experiencia de usuarios con 
discapacidad como el uso de chatbots basados en IA (Cheung et al., 2020), sis-
temas o teclados virtuales inteligentes (Prete et al., 2025). 

Una tercera categoría, centrada en el «diseño y capacitismo», ofrece una 
mirada crítica hacia los sesgos capacitistas presentes en las tecnologías actua-
les. Los estudios insisten en la necesidad de incorporar activamente las voces y 
experiencias de las personas con discapacidad en el diseño y gobernanza de sis-
temas comunicativos basados en IA. Goggin et al. (2019) subrayan que las in-
fraestructuras de IA reproducen el capacitismo al excluir sistemáticamente a 
las personas con discapacidad, abogando por una justicia tecnológica que incor-
pore las voces y experiencias del colectivo. Estudios como el de Palmer y Oswal 
(2024), entre otros, enfatizan la importancia de involucrar a los usuarios con 
discapacidad en el proceso de desarrollo web.  

3.3.2. Aportes al campo de la educación 

En el fenómeno educativo, se identificó una categoría centrada en la «persona-
lización del aprendizaje e impacto en los procesos de enseñanza-aprendizaje», 
en la que se agrupan hallazgos que destacan el papel de la IA para adaptar tra-
yectorias formativas a las necesidades específicas del estudiantado, en especial 
de aquellos con discapacidad. Tal como plantea Shivani et al. (2024), la IA tiene 
un gran potencial para fomentar la autonomía de los estudiantes con discapaci-
dad y mejorar su calidad de vida, facilitándoles materiales educativos, experien-
cias de aprendizaje personalizadas, mayor participación en el aprendizaje y una 
comunicación más inclusiva y eficaz. También se identifica que el uso de IA ge-
nerativa como ChatGPT puede contribuir a la mejora de los resultados de apren-
dizaje y el alivio de la carga de trabajo de los estudiantes con discapacidad, aho-
rrando tiempo y aumentando su autonomía (Pierrès et al., 2024). 

Relacionado con ello, una segunda línea de hallazgos se centró en la «in-
clusión educativa y reducción de barreras», donde los estudios abordan cómo 



        index●comunicación | nº 16(1), 2026 | Monográfico 

 

 

 

 

88 

la IA puede contribuir a eliminar obstáculos físicos, sensoriales o cognitivos, 
que históricamente han dificultado la participación plena de los estudiantes con 
discapacidad, advirtiendo de las barreras aún existentes. Por ejemplo, Martí-
nez-Santiago y Navas-Berbel (2024) señalan que el uso de GeoIA permite al es-
tudiantado con discapacidad disfrutar del patrimonio urbano sin necesidad de 
desplazamiento físico, aunque advierten que la falta de adaptación de ciertos 
elementos patrimoniales sigue generando situaciones de discriminación. En 
esta línea, otros estudios destacan los retos técnicos y físicos aún pendientes 
para implementar con éxito estas tecnologías en la educación de estudiantes 
con discapacidad (Athbah, 2024; Martínez-Santiago & Navas-Berbel, 2024).  

Una tercera categoría alude a los «retos en la implementación y la forma-
ción docente». A pesar del potencial transformador de la IA en la educación in-
clusiva, algunos estudios subrayan la necesidad de reforzar la capacitación del 
profesorado y su desarrollo profesional, superando dificultades formativas que 
limitan su implementación en las aulas (Khasawneh, 2024; Howorth et al., 
2024; Wilson et al., 2025). 

Finalmente, algunos hallazgos se agrupan respecto al «potencial crea-
tivo y socioemocional de la IA en el aula», donde se subraya el impacto posi-
tivo de estas tecnologías en el fomento de la creatividad, identificación y ex-
presión emocional. Wilson et al. (2025) evidenciaron que la generación de 
arte impulsada por IA fomenta la creatividad, el desarrollo de la identidad y la 
participación, aunque advierten que se requiere un diseño emocionalmente 
sensible. Standen et al. (2020) analizaron que la adaptación del contenido de 
aprendizaje basándose en la detección emocional mejora el compromiso y re-
duce el aburrimiento, pero no se traduce en un aumento inmediato del rendi-
miento académico. 

4. Discusión y conclusiones 
Aunque la IA ha adquirido un protagonismo creciente en los últimos años (Gar-
cía-Cruz et al., 2023), la revisión sistemática realizada evidencia que los estu-
dios sobre IA y discapacidad en los ámbitos de comunicación y educación co-
menzaron ya en la década de los ochenta del siglo XX. No obstante, se observa 
un notable aumento de investigaciones a partir de 2018, concentrándose el 
70,2% de los estudios en los últimos tres años. Predominan los estudios del ám-
bito educativo, así como las investigaciones empíricas y con enfoques cuantita-
tivos. Las discapacidades del aprendizaje, visual y auditiva son las más investi-
gadas, aunque el 38,1% de los trabajos abordan la discapacidad en general. Los 
estudios educativos, además, abarcan todas las etapas del sistema educativo, 
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desde infantil hasta la universidad y la formación de personas adultas, lo que 
permite actualizar y ampliar los hallazgos recogidos en revisiones anteriores 
como la de Hopcan et al. (2022). 

Los resultados reflejan que la IA ofrece múltiples soluciones adaptables a 
diferentes necesidades y contextos (Martínez et al., 2020), con aplicaciones di-
rigidas a reducir barreras, fomentar la autonomía y la participación de las per-
sonas con discapacidad (Holmes et al., 2021). Tanto los estudios empíricos 
como las revisiones sistemáticas analizadas coinciden en señalar el interés por 
aprovechar el potencial de la IA para mejorar la accesibilidad (Morocho-Ceva-
llos et al., 2013), favorecer la participación activa del alumnado y personalizar 
el aprendizaje de acuerdo con las necesidades individuales (Kaplan & Haenlein, 
2019; Aparicio-Gómez & Cortés Gallego, 2024). 

Respecto a los desafíos, la literatura especializada viene abordando cues-
tiones éticas relacionadas con el acceso y la participación activa del colectivo 
con discapacidad. Uno de los aspectos más discutidos es la persistencia de ses-
gos capacitistas, que invisibilizan o distorsionan las experiencias de las perso-
nas con discapacidad (Valle-Escolano, 2023; Pallisera-Díaz et al., 2017). Varios 
estudios incluidos en la revisión advierten sobre el riesgo de que estos sesgos 
se reproduzcan en los desarrollos de IA, subrayando la importancia de incluir a 
los usuarios con discapacidad en los procesos de diseño y desarrollo tecnoló-
gico (Goggin et al., 2019; Palmer y Oswal, 2024). Además, El Naggar et al. (2024) 
advierten sobre otros riesgos asociados al uso de la IA, como la tendencia al 
sesgo de confirmación y la posible sobrecarga de información en entornos me-
diados tecnológicamente. 

En consecuencia, esta revisión sistemática fortalece el campo de la edu-
comunicación inclusiva al proporcionar una base teórica y empírica sobre el pa-
pel de IA como herramienta mediadora en los procesos educativos y comunica-
tivos de las personas con discapacidad. El estudio sistematiza las principales 
tendencias y vacíos presentes en la producción científica y propone un marco 
interpretativo que articula los principios de accesibilidad, participación y justi-
cia comunicativa como fundamentos para el desarrollo de tecnologías inclusi-
vas. Así, se reafirma la importancia de interpretar la IA no solamente como un 
instrumento técnico, sino como un agente transformador que, desde la perspec-
tiva de la educomunicación, puede incidir en la configuración de entornos edu-
cativos más equitativos, participativos y sensibles a la diversidad. 

Si bien la presente revisión sistemática aplica criterios de selección rigu-
rosos, también presenta limitaciones. No se han incluido libros, capítulos, in-
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vestigaciones publicadas en revistas no indexadas, trabajos en idiomas distin-
tos del inglés y el español, ni literatura gris como ponencias, actas de congresos 
o tesis académicas. 

Como líneas futuras de investigación, se plantea la ampliación del estudio 
a otros tipos de publicaciones, bases de datos y contextos, así como la incorpo-
ración de enfoques empíricos que permitan evaluar el impacto de la IA me-
diante estudios experimentales, encuestas, entrevistas o grupos focales que in-
tegren las percepciones de las propias personas con discapacidad. 
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