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Resumen: Este articulo analiza la narrativa digital en torno al bienestar emocional de los periodistas
en Reino Unido y Espafia. A través de un analisis cualitativo comparado de contenido publicado TikTok,
se exploran narrativas personales, representaciones del estrés laboral y discursos sobre salud mental.
El enfoque metodoldgico es mixto, combinando técnicas de recoleccion de datos automatizadas, ana-
lisis de contenido asistido por inteligencia artificial y andlisis estadistico y de redes para examinar las
narrativas sobre el estrés, la presion y la precariedad en el periodismo difundidas a través de TikTok
en Espafia y el Reino Unido. Los resultados revelan que el contexto cultural y profesional influye en el
modo en que los periodistas se expresan sobre su estado emocional. Y que las redes sociales funcionan
como espacios de expresion profesional y personal. Permiten ademas reflexionar sobre las causas que
generan impacto en el bienestar emocional de quienes ejercen la profesidn periodistica.

Palabras clave: salud mental; bienestar emocional; periodista; burnout; Redes sociales; TikTok.

Abstract: This article analyzes the digital narratives about journalists’ emotional wellbeing in the
United Kingdom and Spain. Focusing on TikTok and using a comparative qualitative content analysis
of material published on this platform, it explores personal narratives, representations of work-related
stress, and discourses on mental health. The methodological approach is mixed, combining automated
data collection techniques, Al-assisted content analysis, and statistical and network analysis to exam-
ine narratives about stress, pressure, and job insecurity in journalism as shared on TikTok in Spain
and the UK. The results reveal that cultural and professional contexts influence how journalists express
their emotional state. Social media platforms also function as spaces for both professional and personal
expression, offering opportunities to reflect on the factors that affect the emotional wellbeing of those
working in journalism.
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1. Introduccion

El bienestar emocional de los y las periodistas es objeto de estudio de creciente
relevancia en el campo académico. El 75% de los profesionales de la informa-
cion reconoce que es un problema grave en el sector (APM, 2023). Recientes
publicaciones del ambito anglosajén han comenzado a visibilizar las condicio-
nes de salud mental que enfrenta este colectivo (Bélair-Gagnon et al,, 2023A;
Belair-Gagnon et al., 2023B; Ferreira et al.,, 2025; Kim & Buzzelli, 2024; Springer
& Rick, 2025; Ragsdale & Newman, 2024). Una de las mas recientes publicacio-
nes relacionadas con esta tematica, Happiness in Journalism (Belair-Gagnon et
al, 2023A) explora la felicidad de los/las profesionales del periodismo abor-
dando temas como el trauma, el acoso, la desigualdad, la seguridad digital, la
salud mental, la precariedad, la resiliencia y la alfabetizacién emocional. Sin
duda, son aspectos de interés a los que habria que afnadir el de la llegada de la
inteligencia artificial, que ha sumado una nueva vertiente por explorar desde el
punto de vista emocional y psicolégico (Vidal-Carretero, 2023): desafios éticos
y relacionados con la desinformacion, dependencia tecnolédgica, necesidad de
reciclaje constante, automatizacion de tareas y su consiguiente incertidumbre
laboral o fatiga informativa.

Mediante este articulo se pretende explorar cdmo los periodistas repre-
sentan y negocian su bienestar emocional en TikTok, atendiendo a las diferen-
cias y convergencias entre los contextos de Espafia y Reino Unido. A partir de
un corpus de 389 videos, el estudio combina andlisis tematico y deteccién de
comunidades narrativas con el fin de identificar los patrones discursivos que
articulan experiencias de estrés, precariedad y resiliencia en la profesion perio-
distica. La comparacion entre ambos paises permite observar no solo qué di-
mensiones del bienestar se visibilizan en la plataforma, sino también cé6mo se
configuran los marcos culturales y laborales que las sostienen. De este modo, el
trabajo busca contribuir a la comprensién del bienestar emocional en el perio-
dismo como fenémeno que trasciende la esfera individual y se enmarca en di-
namicas colectivas, estructurales y democraticas, al tiempo que destaca el papel
de TikTok como espacio emergente de expresion profesional y debate publico.

2. Bienestar emocional y salud mental en el periodismo

La profesion periodistica enfrenta importantes desafios en materia de salud
mental: el 70% de los trabajadores del sector en Espafia considera que se trata
de un problema serio (APM, 2023), poniendo el foco en la precariedad laboral,
las extensas jornadas y el alto nivel de estrés. Al tratarse de un oficio con rol
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social importante para la democracia de cualquier pais, esa acumulacion de ca-
racteristicas desfavorables «repercute en la calidad periodistica, atacando un
derecho de toda la sociedad como es el de la informacién» (Lecchi, 2024: 193).
Se podria considerar, como apuntan Mar Cabra y Aldara Martitegui, que «la sa-
lud mental es una epidemia silenciosa que esta afectando a la industria del pe-
riodismo» (Cabra & Martitegui, 2025: 1). En una sociedad con un periodismo
debilitado e invadido por la [A generativa existe un mayor riesgo de creacion de
«contenidos de bajo valor afiadido o naturaleza repetitiva» (Pefia-Fernandez et
al, 2023: 8) una menor capacidad de luchar contra la desinformacion, filtrar
fake news o discursos poco inclusivos, automatizados, antidemocréaticos o de
odio. Al mismo tiempo, la falta de independencia en los medios puede influir en
las presiones que reciben los periodistas a la hora de desempeifiar su trabajo
(Oceja, 2024). Tampoco se pueden olvidar los posibles problemas de aumento
de precariedad laboral que la adopcion de procesos generados con IA puedan
provocar en el oficio, ya muy incrementados tras las distintas crisis econdmicas
sucedidas a partir de 2008 (Diaz-Noci, 2023). «Esto no solo lleva a que desapa-
rezcan voces sino también a que quienes se quedan en la profesion lo hagan en
ocasiones saturados y sobrepasados. Es muy dificil hacer periodismo de calidad
cuando se tiene un muy bajo salario y se vive en un pozo de estrés y ansiedad»
(Lecchi, 2024: 193).

Los estudios relacionados con la salud mental de los periodistas aumen-
taron por efecto de la pandemia, algo que también ocurrié con otras profesiones
como las relacionadas con los profesionales de la salud. En el caso de los perio-
distas, la sobrecarga de trabajo, la falta de motivacién y la desconexion con los
valores de sus medios intensificaron el burnout, reduciendo su rendimiento y
bienestar (Miret-Garcia, 2021). Investigadores de la Universidad Técnica Parti-
cular de Loja, en Ecuador, exploraron como afect6 la pandemia a los grupos de
riesgo en la primera linea como el gremio de salud o el del periodismo. Conclu-
yeron que el de periodistas era el grupo mas invisibilizado y vulnerable (Busta-
mante-Granda et al., 2023).

El Reuters Institute for the Study of Journalism y la Universidad de To-
ronto concluyeron que el 70% de los profesionales mostraba sintomas de algin
tipo de malestar psicoldgico (Selvay Feinstein, 2020). A diferencia de otras pro-
fesiones, donde el trabajo en equipo o el sentido de comunidad ayudarian a mi-
tigar el impacto y sobrellevar la carga, como puede ocurrir en el sector de la
sanidad, en el periodismo estas variables suelen fallar (Miret-Garcia, 2021).
Otros estudios asociados a la condicion emocional y psicoldgica de los profesio-
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nales de la comunicacién han estado ligados fundamentalmente a la precarie-
dad laboral, que incluye aspectos como la dificil conciliacién, las jornadas ex-
tensas, sueldos bajos, puestos inestables, etc. (Deuze, 2023) o los efectos psico-
légicos asociados al trauma en lugares con gran carga de violencia, conflicto
social o guerras (Idas & Backholm, 2023; Osmann, 2021).

3. Redes sociales como espacios hibridos para
la expresion emocional

En la tltima década, las redes sociales han adquirido un papel central en la con-
figuracion de discursos identitarios, laborales y emocionales. Si bien inicial-
mente fueron concebidas como espacios de socializacién informal, su uso se ha
transformado hasta convertirse en plataformas hibridas donde convergen lo
profesional y lo personal (Papacharissi, 2015). De hecho, ofrecen un espacio
donde se tiende a priorizar el contenido emocional sobre otro tipo de informa-
ciones mas ligadas al rigor o a la divulgacion cientifica (Pérez-Dasilva et al.,
2025). A través de las interacciones, las personas «generan procesos de identi-
ficacién y de reconocimiento entre ellas» (Marin-Cortés, et al., 2022: 13).

Este fenémeno puede leerse desde la perspectiva del activismo emocional,
entendiendo este concepto como la visibilizacién deliberada de la vulnerabilidad
en contextos tradicionalmente rigidos (Gill & Orgad, 2018). No obstante, recien-
tes estudios subrayan que mostrar emociones no implica necesariamente una
pérdida de credibilidad profesional, sino que puede generar nuevas formas de
autoridad basada en la autenticidad (Wahl-Jorgensen, 2019).

La salud mental y el bienestar emocional han ganado protagonismo en el
debate publico, especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19. En un estudio
donde se examinaron casi 200.000 tuits de profesionales de urgencias antes y
durante la pandemia se detectaron claramente expresiones de ansiedad, sole-
dad o apoyo emocional; lo que demuestra cdmo estos perfiles utilizan las redes
para compartir sus vivencias emocionales dentro del trabajo (Agarwal et al.,
2023). Unas emociones que se expresan incluso en las redes sociales corporati-
vas (Oksa et al., 2021). En otro analisis de mas de 2000 tuits etiquetados con los
hashtags #stress y #relax, se evidenci6 que el trabajo, junto a la educacidn, eran
los temas mas citados como causa de estrés (Doan, et al., 2017).

En el sector periodistico esa transparencia emocional se comenzé a ma-
nifestar en un contexto de precariedad estructural dentro de las redacciones
(Belair-Gagnon et al.,, 2023A; Thomson, 2021) y, como en otros ambitos, tam-
bién comenzoé a dispararse a partir de la pandemia (Posetti et al, 2021). Cada
vez con mas frecuencia, las y los periodistas emplean canales digitales y redes
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sociales para comunicar sus experiencias emocionales e incluso para construir
comunidades de apoyo (Lépez & Lopez, 2017). Estas plataformas funcionan
como espacios para visibilizar el estrés laboral y naturalizar las problemaéticas
vinculadas a la salud mental (Doan et al., 2017), contribuyendo asi a desestig-
matizar su abordaje en el entorno periodistico.

Lejos de perjudicar a la credibilidad, ese tono emocional mantiene o in-
cluso refuerza el nivel de confianza publica hacia las y los comunicadores (Xue,
Zhang & Zhang, 2025). La comunicacion abierta sobre estrés y bienestar en es-
tos espacios digitales puede mejorar el sentimiento de comunidad y disminuir
el aislamiento que afecta a profesionales, especialmente en entornos competi-
tivos o con presiones intensas (Wheatley, 2024; Simunjak & Menke, 2023). En
numerosas ocasiones, las y los periodistas se convierten en objeto de acoso y de
discursos de odio (Pefia-Fernandez et al., 2025) y la expresién emocional pu-
blica, a través de las redes sociales, podrian suponer una estrategia para buscar
solidaridad y respaldo de la audiencia. En el caso de las mujeres, ademas, esta
visibilizacién permite evidenciar la problematica del acoso en el periodismo.
Sin embargo, esta carga emocional adicional puede agravar el estrés y el des-
gaste profesional, poniendo en riesgo la salud mental de las profesionales y evi-
denciando la necesidad de mecanismos de proteccién mas robustos dentro y
fuera de las organizaciones mediaticas (Miller & Lewis, 2022).

Aunque la mayoria de los estudios se centra en la red X (antes Twitter)
como principal espacio para externalizar el malestar laboral y compartir estra-
tegias de autocuidado (Agarwal et al., 2023; Ortiz, 2019; Doan, et al., 2017), esta
toma de conciencia se ha trasladado a redes como TikTok, donde emergen nue-
vas narrativas que subvierten el modelo tradicional del periodista objetivo, dis-
tanciado y emocionalmente neutro (Negreira-Rey, et al., 2022).

TikTok se caracteriza por su estética de espontaneidad, su formato verti-
cal e inmediato, y su potente capacidad algoritmica para viralizar contenidos
con fuerte carga emocional (Zulli & Zulli, 2022). Estas condiciones han favore-
cido el surgimiento de videos donde periodistas exponen sus emociones, ruti-
nas laborales, experiencias de ansiedad, o incluso pequefias alegrias cotidianas,
como forma de conexién con la audiencia y también de catarsis personal (Ne-
greira-Rey, et al., 2022).

Este activismo en TikTok a menudo adopta formas individuales y perfor-
mativas, apelando a la empatia y reconocimiento mutuo (Zhao & Abidin 2023).
Esta red, por tanto, se ha consolidado como un entorno privilegiado para la ex-
presion emocional, también entre periodistas, un colectivo histéricamente ca-
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racterizado por la contenciéon emocional y el relato hacia terceros, no en pri-
mera persona. Al Rawi (2024) demuestra, a través de un analisis mixto de con-
tenido y entrevistas a diecisiete periodistas activos en TikTok, que estos profe-
sionales emplean el formato de la red para compartir anécdotas personales,
rutinas de trabajo y emociones propias. También Bolz (2023) revel6 que en esta
plataforma existe un énfasis creciente en formatos emotivos y personales
donde las y los comunicadores reportan su trabajo con un tono ligero, educativo
y emocional.

La mayoria de los estudios recoge lo que ocurre en paises como Irlanda,
Estados Unidos, Reino Unido, Canad3, Finlandia, Nueva Zelanda o Alemania. No
se han encontrado investigaciones focalizadas en las emociones de periodistas
espafioles en redes.

4. Metodologia

La presente investigacion adopt6 un enfoque metodolégico mixto, combinando
técnicas de recoleccion de datos automatizadas, andlisis de contenido asistido
por inteligencia artificial y analisis estadistico y de redes para examinar las na-
rrativas sobre el estrés, la presion y la precariedad en el periodismo difundidas
a través de la plataforma TikTok en Espafia y el Reino Unido.

4.1. Adquisicion y filtrado de datos
La recopilacion de datos se efectué mediante la herramienta Apify, una plata-
forma de extraccidn de datos web. Se configuraron filtros geograficos para Es-
pafiay el Reino Unido con el objetivo de acotar la muestra a contenido relevante
para estos dos contextos nacionales. Si bien esta aproximacién minimiza la in-
clusién de falsos positivos, es importante reconocer que no constituye un sis-
tema infalible, pudiendo incluir, por ejemplo, contenido de medios espafioles
con alcance o tematica latinoamericana. La busqueda se centré en videos que
contuvieran las siguientes palabras clave, tanto en espafiol como en inglés: ‘Pe-
riodismo estrés’, ‘Periodista estrés’, ‘Periodismo presion’, ‘Periodista presion’,
‘Periodismo precariedad’, ‘Periodista precariedad’, ‘Journalism stress’, ‘Journa-
list stress’, ‘Journalism pressure’, ‘Journalist pressure’, ‘Journalism precarious-
ness’, y ‘Journalist precariousness’.

Se obtuvo una muestra inicial de 973 videos tnicos (eliminando duplica-
dos) publicados con posterioridad al afio 2022 y hasta el 20 de mayo del 2025,
de los cuales 620 correspondian a Espafiay 353 al Reino Unido. Para el analisis,
se consideraron unicamente aquellos videos de los cuales fue posible adquirir
los subtitulos, utilizando para ello la biblioteca de Python yt_dlp.
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Posteriormente, cada video fue sometido a un analisis de contenido indi-
vidualizado mediante el modelo de lenguaje avanzado gpt-40-mini de OpenAl.
Este modelo procesé la informacién de cada video (descripcién, hashtags si es-
taban disponibles, y subtitulos) a partir de una instruccién o prompt especifico
disefiado para esta investigacion. Dicho prompt solicitaba al modelo que eva-
luara tres aspectos principales y devolviera la informacién en un formato es-
tructurado JSON:

1. Identificacién_tema: Determinar si el video trataba principalmente sobre
el estrés, la presion o la precariedad vinculada al oficio del periodismo.
Las respuestas posibles eran ‘Si’, 'No’, o "No lo sé’ (para casos ambiguos o
con informacién insuficiente).

2. Narrativa_video: Si el tema era identificado como ‘S{’, el modelo debia ge-
nerar una explicaciéon detallada de la narrativa del video (aproximada-
mente 200 palabras), describiendo puntos clave, mensaje principal y
cémo se representaban los temas de interés. En caso contrario, este
campo se dejaba como nulo.

3. Etiquetas_cualitativas: Si el tema era ‘Si’, el modelo debia proponer un
conjunto de 4 a 8 etiquetas concisas para clasificar cualitativamente el
video (ej. ‘Denuncia laboral’, ‘Salud mental periodistas’). Si la identifica-
cion del tema era ‘No’ o ‘No lo sé’, se devolvia un array vacio.

Tras este proceso de andlisis mediante inteligencia artificial, se filtraron
los videos, conservando unicamente aquellos cuya Identificaciéon_tema fue ‘Si’.
Esto result6 en una muestra final de 389 videos relevantes para el estudio: 252
para Espafiay 137 para el Reino Unido.

4.2, Analisis de datos
El analisis de los datos extraidos se desarrolld en varias fases. Primero, las eti-
quetas cualitativas generadas por el modelo de IA fueron revisadas, agrupadas
y mapeadas en un conjunto mas acotado y coherente de categorias tematicas.
En segundo lugar, se llevo a cabo un andlisis estadistico descriptivo e
inferencial. Se examin6 la frecuencia de las etiquetas tematicas generales y
por pais. Para determinar si existian diferencias significativas en la distribu-
cion de estas etiquetas entre Espafia y Reino Unido, se aplicé la prueba de Chi2
de Pearson. Esta prueba estadistica permite evaluar si la distribucién obser-
vada de categorias en una tabla de contingencia difiere significativamente de
lo que se esperaria si no hubiera relacion entre las variables (en este caso,
tema y pais). Se calculé también la V de Cramér para estimar la fuerza de la
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asociacion entre las variables. Adicionalmente, se analizaron los residuos es-
tandarizados de la prueba Chi2. Los residuos indican en qué celdas especificas
de la tabla de contingencia las frecuencias observadas son significativamente
mayores o menores de lo esperado, ayudando a interpretar la naturaleza de
las diferencias encontradas.

En tercer lugar, se realiz6 un analisis de redes para explorar las relaciones
entre las narrativas de los videos. Las descripciones textuales de las narrativas
en los videos (generadas por gpt-4o0-mini) fueron transformadas en represen-
taciones numéricas (vectores) utilizando el modelo nomic-ai/nomic-embed-
text-v1.5. Este proceso, conocido como text embedding o vectorizacion, permite
cuantificar la similitud semantica entre diferentes textos. A partir de estos vec-
tores, se calculd la similitud del coseno entre cada par de narrativas. La simili-
tud del coseno es una medida que indica cuan parecidos son dos textos en fun-
cion de su contenido y orientacidn tematica, con valores que oscilan entre -1
(completamente diferentes) y 1 (idénticos). Estas similitudes se utilizaron para
construir un grafo, donde cada video (y su narrativa) es un nodo. Se estableci6
una conexion (arista) entre dos nodos si su similitud del coseno era igual o su-
perior a 0.86. Este umbral se determind iterativamente, identificAndose como
el valor mas bajo que permitia obtener una estructura de comunidades clara y
significativa en el grafo, medida a través de la modularidad. Especificamente, se
buscé alcanzar una modularidad de al menos 0.3, un valor que, siguiendo a
Newman (2006), sugiere una division robusta del grafo en comunidades. Sobre
este grafo resultante, se aplico el algoritmo de deteccién de comunidades de
Louvain. Este algoritmo agrupa los nodos (videos) en clusteres o ‘comunidades’
de tal manera que los videos dentro de una misma comunidad son tematica-
mente mas similares entre si que con los videos de otras comunidades. Se ana-
liz6 el componente gigante del grafo, que es la subred conectada mas grande,
para identificar las agrupaciones narrativas predominantes. Finalmente, se exa-
minaron las diferencias en la distribucién de estas comunidades narrativas en-
tre Espanay Reino Unido, utilizando nuevamente la prueba de Chi2 y el analisis
de residuos estandarizados. En términos de validaciéon metodoldgica, la elec-
cion del modelo gpt-4o0-mini responde a su capacidad para interpretar las suti-
lezas semanticas y el lenguaje informal propio de TikTok, ofreciendo un equili-
brio 6ptimo entre precision inferencial y eficiencia computacional. Del mismo
modo, el umbral de similitud de 0.86 no fue arbitrario, sino determinado itera-
tivamente para maximizar la modularidad de la red, garantizando asi que las
comunidades detectadas representaran narrativas densas y conceptualmente
distintas, filtrando el ruido de conexiones débiles. Todo el proceso conté con un
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protocolo de supervisién humana (human-in-the-loop), mediante el cual se re-
visaron cualitativamente las etiquetas generadas y se valid6 su coherencia con
el contenido audiovisual antes del analisis estadistico.

5. Resultados

El andlisis de los 389 videos de TikTok identificados como relevantes para el
estudio sobre estrés, presion y precariedad en el periodismo revela patrones
tematicos distintivos y diferencias significativas entre los contextos de Espafia
y Reino Unido.

5.1. Distribucion tematica general

A partir de las etiquetas cualitativas generadas y posteriormente mapeadas, se
identificaron diversas tematicas recurrentes en los videos analizados. Las mas
frecuentes a nivel global (ver Figura 1) fueron ‘Salud Mental y Bienestar del Pe-
riodista’ (con 286 ocurrencias), seguida de ‘Reflexidn y Desafios Generales del
Oficio’ (264 ocurrencias) y ‘Precariedad y Condiciones Laborales’ (222 ocurren-
cias). Otras tematicas con presencia notable incluyen ‘Otros Temas Relevantes
para el Periodismo’ (179), ‘Libertad de Prensa, Censura y Riesgos’ (98) y ‘Etica,
Calidad y Responsabilidad Periodistica’ (94).

Figura 1. Etiquetas temdaticas més frecuentes en el corpus total de videos analizados

Salud Mental y Bienestar del Periodista [ NN os6
Reflexion y Desafios Generales del Oficio [N 264
Precariedad y Condiciones Laborales [N 22
Otros Temas Relevantes para el Periodismo [ NG 179
Libertad de Prensa, Censura y Riesgos | NN 98
Etica, Calidad y Responsabilidad Periodistica [ NN o4
Impacto Social, Derechos y Activismo [ S0
Formacioén, Carrera y Futuro Profesional [ 42
Periodismo Especializado y Cobertura... [l 31
Transformacién del Periodismo y Desafios... [l 23

Desigualdad, Diversidad e Inclusién en... |l 22

Fuente: elaboracion propia.
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5.2. Diferencias tematicas entre Espaiia y Reino Unido

Al desglosar la frecuencia de estas etiquetas por pais (ver Figura 2), se observan
distribuciones distintas. Por ejemplo, ‘Salud Mental y Bienestar del Periodista’
tiene una alta frecuencia en ambos paises, pero es proporcionalmente mas men-
cionada en los videos del Reino Unido. Por otro lado, ‘Precariedad y Condiciones
Laborales’ y ‘Libertad de Prensa, Censura y Riesgos’ parecen tener una mayor
prominencia en el contenido espafiol.

Figura 2. Frecuencia de las etiquetas temdaticas mas comunes, desagregadas por pais
(Espafna y Reino Unido)

Salud Mental y Bienestar del Periodista s s L 169
Precariedad y Condiciones Laborales s S e s 159
Reflexion y Desafios Generales del... pummm st s 157
Otros Temas Relevantes para el... peed 133
Libertad de Prensa, Censura y Riesgos  pmmmZCmmmms 78
Impacto Social, Derechos y Activismo  pmlZ emmmmm— 68
Etica, Calidad y Responsabilidad... psmsZemm 62

Periodismo Especializado y Cobertura... _1219

UK

M Espaiia

Formacién, Carreray Futuro Profesional s 183
Desigualdad, Diversidad e Inclusién en... wum8 14

Transformacién del Periodismo y... s 33

Fuente: elaboracion propia.

Para evaluar formalmente estas diferencias, se realizé6 una prueba de
Chi2. Los resultados indican que existe una asociacidn estadisticamente signifi-
cativa (p<0.00001) entre el pais y la distribucion de las etiquetas tematicas. El
valor de la V de Cramér (0.1955) sugiere una fuerza de asociacion pequefia pero
no despreciable.

El analisis de los residuos estandarizados (ver Tabla1) permite profundi-
zar en qué temas especificos contribuyen a esta diferencia general. Los residuos
estandarizados miden la desviacién de la frecuencia observada en cada celda
(combinacion de etiqueta y pais) respecto a la frecuencia esperada si no hubiera
asociacion. Valores absolutos superiores a 2 suelen considerarse indicativos de
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una desviacion significativa, sugiriendo que la categoria aparece mas (valores
positivos) o menos (valores negativos) de lo esperado.

Tabla 1. Residuos estandarizados de la prueba Chi2 para la distribucion de etiquetas

tematicas por pars.

Salud Mental y Bienestar del Periodista -1,51 2,12
Reflexion y Desafios Generales del Oficio -1,38 1,93
Precariedad y Condiciones Laborales 0,96 -1,35
Otros Temas Relevantes para el Periodismo 1,3 -1,83
Libertad de Prensa, Censura y Riesgos 1,61 -2,26
Etica, Calidad y Responsabilidad Periodistica -0,05 0,07
Impacto Social, Derechos y Activismo 2,05 -2,87
Formacidn, Carrera y Futuro Profesional -1,68 2,36
Periodismo Especializado y Cobertura Tematica -0,35 0,49
Transformacion del Periodismo y Desafios Digitales -0,84 1,17

Fuente: elaboracién propia.

La interpretacion de los residuos mas destacados sugiere lo siguiente:

1.

Salud Mental y Bienestar del Periodista: Este tema aparece con una
frecuencia significativamente mayor de lo esperado en el Reino
Unido (residuo = 2.12) y menor de lo esperado en Espafia (residuo =
-1.51).

Reflexion y Desafios Generales del Oficio: Muestra una tendencia si-
milar, con mayor presencia en el Reino Unido (residuo = 1.93), aun-
que al borde de la significancia estadistica convencional.

Impacto Social, Derechos y Activismo: Este tema es prioritario en Es-
paiia (residuo = 2.05) y estd notablemente infrarrepresentado en el
Reino Unido (residuo = -2.87).

Formacién, Carrera y Futuro Profesional: Presenta un enfoque mu-
cho mas acusado en el Reino Unido (residuo = 2.36) en comparacion
con Espafa (residuo =-1.68).

Libertad de Prensa, Censura y Riesgos: Es un tema mas relevante en
Espana (residuo = 1.61) y con una presencia significativamente baja
en el Reino Unido (residuo = -2.26).

Otros Temas Relevantes para el Periodismo: Recibe mas atencién en
Espafia (residuo = 1.30) y menos en el Reino Unido (residuo =-1.83).
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Estas observaciones sugieren que, si bien hay preocupaciones comparti-
das, el énfasis tematico varia: en el Reino Unido parece haber un foco mas indi-
vidualizado en la salud y el desarrollo profesional del periodista, mientras que
en Espafia se destacan mas los aspectos estructurales, los derechos y las condi-
ciones que afectan al periodismo en su conjunto.

5.3. Comunidades narrativas en TikTok

El analisis de las narrativas de los videos mediante la vectorizacion de texto y
la deteccion de comunidades Louvain en el grafo de similitud del coseno reveld
la existencia de agrupaciones tematicas coherentes. El componente gigante del
grafo (ver Figura 3) muestra la estructura de estas comunidades.

Figura 3. Visualizacion del componente gigante del grafo de similitud narrativa,
mostrando las comunidades detectadas por el algoritmo de Louvain. Cada color representa
una comunidad distinta

Comunidades
Com 1: 81 nodos (29.2%)
Com 2: 80 nodos (28.9%)
Com 0: 66 nodos (23.8%)
Com 14: 24 nodos (8.7%)
Com 42: 15 nodos (5.4%)
. o Com 47: 11 nodos (4.0%)

il

Fuente: elaboracion propia.

Se identificaron seis comunidades principales, a las que se les ha asig-
nado un nombre descriptivo ademas de su numeracién original para facilitar
su interpretacion:
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. Comunidad 1: ‘Alerta y Resistencia: Riesgos, Presién Estructural y Etica
Periodistica’ (81 nodos, 29.2%): Este cluster agrupa narrativas que des-
criben un periodismo asediado por la violencia (fisica y legal), la censura
y la inestabilidad econ6mica. Se enfatizan los riesgos del oficio, la captura
de medios por intereses externos, la precariedad laboral y su impacto en
la salud mental, junto con un llamado a la resiliencia y la accion colectiva
para proteger la libertad de prensa.

. Comunidad 2: ‘El Conflicto Interior: Estrés, Burnout y Busqueda de Bie-
nestar’ (80 nodos, 28.9%): En contraste con el anterior, este clister se
centra en el impacto interno del oficio, abordando el estrés crénico, el
agotamiento (burnout) y la bisqueda de equilibrio mental y emocional.
Las narrativas son a menudo confesionales, utilizando el humor y la vul-
nerabilidad para describir la presién omnipresente y la carga emocional
acumulada, al tiempo que exploran micro-estrategias de resiliencia.

. Comunidad 0: ‘Precariedad Estructural: De la Vocacién a la Superviven-
cia’ (66 nodos, 23.8%): Este cluster gira en torno a la idea de que la pre-
cariedad econémica se ha normalizado en el periodismo. Describe sala-
rios de subsistencia, la dificultad de conciliar vocacién y supervivencia, la
necesidad de pluriempleo o reconversion, y el consecuente desgaste emo-
cional, vinculando estas condiciones laborales con un riesgo sistémico
para la democracia.

. Comunidad 14: ‘Crisis Existencial: Confianza, Modelo de Negocio y Sensa-
cionalismo’ (24 nodos, 8.7%): Las narrativas aqui convergen en la crisis
de confianza y de modelo que vive el periodismo. Se abordan temas como
el colapso de la credibilidad, el impacto de la ‘plataformizacién’ y los in-
fluencers, el modelo de negocio roto, la deriva hacia el sensacionalismo y
la valentia necesaria para informar en contextos hostiles.

. Comunidad 42: ‘El Caso Munaretto: La Precariedad Viralizada’ (15 nodos,
5.4%): Este cluster es casi un monografico en torno al caso del reportero
argentino Tomi Munaretto, quien denunci6 en directo su precario salario.
Los videos reproducen, comentan y analizan este evento, convirtiéndolo
en un catalizador de la discusion sobre precariedad, censuray salud men-
tal en el periodismo.

. Comunidad 47: ‘Eco Social de la Precariedad: Pobreza Laboral en la Es-

pafa Post-Pandemia’ (11 nodos, 4.0%): Este clister amplia el foco para
retratar la precariedad laboral y la pobreza ‘con sueldo’ como una nueva
normalidad en la Espafia post-pandemia, a través de testimonios que,
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aunque no siempre son de periodistas, resuenan con las crisis descritas
en otros clusteres y sitdan la salud mental en el centro del debate social.

5.4. Distribucion de comunidades narrativas por pais
Al analizar la distribuciéon de estas comunidades narrativas entre Espafia y
Reino Unido, se encontraron nuevamente diferencias estadisticamente signifi-
cativas (p<0.00001), con una V de Cramér de 0.5099, lo que indica una asocia-
cion de fuerza considerable.

El andlisis de residuos estandarizados para esta distribucién (ver Tabla
2) revela patrones de asociacién especificos:

Tabla 2. Residuos estandarizados de la prueba Chi2 para la distribucion de comunidades
narrativas por pais

|__Comunidad ____Espafia | UK |

47 1,56 -2,02
42 1,82 -2,36
14 2,34 3,04
2 -3 3,9

1 2,54 -3,3
0 0,39 -0,51

Fuente: elaboracién propia.

La interpretacion de los residuos mas significativos es la siguiente:

1. Comunidad 1 (‘Alertay Resistencia’): Muy sobrerrepresentado en Espafia
(residuo = 2.54) y significativamente infrarrepresentado en el Reino
Unido (residuo = -3.30).

2. Comunidad 2 (‘El Conflicto Interior’): Fuertemente subrepresentado en
Espana (residuo = -3.00) y marcadamente caracteristico del Reino Unido
(residuo = 3.90).

3. Comunidad 0 (‘Precariedad Estructural’): Su distribucion es cercana a lo

esperado en ambas regiones (residuos de 0.39 para ESy -0.51 para UK),
no mostrando una asociacion fuerte con ningtn pais.

4. Comunidad 14 (‘Crisis Existencial’): Significativamente menos frecuente
en Espafia (residuo = -2.34) y muy sobrerrepresentado en el Reino Unido
(residuo = 3.04).

5. Comunidad 42 (‘El Caso Munaretto’): Muestra una tendencia a la sobrerre-
presentacion en Espaifia (residuo = 1.82) y esta ausente (y por tanto, signi-
ficativamente infrarrepresentado) en el Reino Unido (residuo = -2.36).
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6. Comunidad 47 (‘Eco Social de la Precariedad’): Ligeramente mas fre-
cuente en Espafia (residuo = 1.56) y significativamente menos frecuente
en el Reino Unido (residuo = -2.02).

Estos resultados confirman que ciertas narrativas dominantes se distri-
buyen de forma muy distinta entre los contenidos de TikTok de Espafia y Reino
Unido. Las narrativas agrupadas en las comunidades 1 (‘Alerta y Resistencia’),
42 (‘El Caso Munaretto’) y, en menor medida, 47 (‘Eco Social de la Precariedad’)
son mas caracteristicas del contexto espafiol. Por el contrario, las comunidades
2 (‘El Conflicto Interior’) y 14 (‘Crisis Existencial’) estan claramente asociados
al contenido del Reino Unido. La comunidad 0 (‘Precariedad Estructural’) pa-
rece ser una preocupacion transversal con presencia similar en ambos paises.
Estas diferencias sugieren enfoques y preocupaciones narrativas distintas en la
forma en que se discuten los desafios del periodismo en TikTok en cada uno de
los paises analizados.

6. Discusion y conclusiones

El presente estudio muestra como TikTok se configura como un espacio virtual
para la articulacién de narrativas en torno al bienestar emocional de los perio-
distas, poniendo de relieve tanto las experiencias individuales de estrés y ago-
tamiento como las dindmicas estructurales que los generan. A partir del analisis
comparado entre Espanay Reino Unido, se observa que el discurso sobre el bie-
nestar emocional no es uniforme, sino que adopta formas diferenciadas en fun-
cion de los contextos sociolaborales y culturales. Esta idea ya se plantea en al-
gunos estudios relacionados con la salud mental y emocional en la profesion
periodistica, que apuntan que el bienestar subjetivo puede variar segtn la cul-
turay el contexto (Belair-Gagnon, 2023B).

En el caso del Reino Unido, las narrativas predominantes tienden a cen-
trarse en la vivencia individual del malestar, con énfasis en la salud mental, el
burnout y la busqueda de estrategias de autocuidado. La sobrerrepresentacion
de comunidades como ‘El Conflicto Interior’ y la presencia destacada de etique-
tas vinculadas a la formacién y al futuro profesional sugieren que el bienestar
emocional se conceptualiza principalmente como un desafio personal que re-
quiere gestion individualizada. Estas narrativas, a menudo en tono confesional
o humoristico, reflejan un marco cultural en el que hablar de salud mental re-
sulta mas aceptado y donde el malestar se aborda a través de practicas de resi-
liencia y adaptacion.

En contraste, en Espafia el bienestar emocional aparece fuertemente li-
gado a la precariedad estructural, la censura y las condiciones laborales, tal y
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como han apuntado recientemente algunos informes (APM, 2023) y autores
(Oceja, 2024; Pefia-Fernandez et al., 2023). Las comunidades ‘Alerta y Resisten-
cia’ y ‘El Caso Munaretto’, sobrerrepresentadas en este contexto, evidencian
como la dimension emocional se entrelaza con la denuncia colectiva y con la
percepcién de un periodismo asediado por factores externos. Aqui, la expresion
del malestar no se limita a lo subjetivo, sino que se resignifica como sintoma de
un problema sistémico que afecta al conjunto de la profesion y, por extensidn,
a la salud democratica. El énfasis en la dimensién estructural no elimina las re-
ferencias al desgaste individual, pero las coloca en un marco narrativo de
reivindicacion y lucha.

El hallazgo de que la ‘Precariedad Estructural’ aparece como un cluster
compartido en ambos paises refuerza la idea de que existe un trasfondo comun
de deterioro laboral que atraviesa las experiencias emocionales de los periodis-
tas. Sin embargo, la manera en que este trasfondo se narra varia: mientras en el
Reino Unido se traduce en relatos de ansiedad y autocuidado, en Espafia se con-
vierte en una denuncia colectiva que vincula el bienestar emocional a la necesi-
dad de transformacién social y profesional.

Estos resultados invitan a reflexionar sobre cdmo el bienestar emocional
en el periodismo no puede entenderse Unicamente como un asunto de salud
individual, sino como un fenémeno profundamente mediado por las condicio-
nes materiales del trabajo y por los marcos culturales que legitiman ciertas for-
mas de hablar del malestar. TikTok, en este sentido, se erige como un laborato-
rio discursivo donde los periodistas negocian publicamente su identidad
profesional y emocional, al tiempo que visibilizan tensiones histéricamente in-
visibilizadas en el espacio mediatico tradicional.

Entre las limitaciones del estudio cabe mencionar que el analisis se centra
en los videos etiquetados y relevantes dentro de un periodo especifico, delimita-
dos a su vez por criterios de relevancia y por las 1dgicas algoritmicas de la plata-
forma, lo que puede haber dejado fuera voces marginales o minoritarias. Investi-
gaciones futuras podrian ampliar el alcance comparativo o explorar otros
enfoques como el del papel de la audiencia en la recepcién de estas narrativas.
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