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Resumen: Este estudio adopta una perspectiva pragmatica para examinar como la teoria y la
practica de la comunicacidon pueden contribuir a la Transicién Ecosocial (TE), entendida como un
marco que integra la justicia social y econémica con los derechos de los animales y la naturaleza.
Su objetivo principal es desarrollar el Modelo de Comunicacidn-Antidoto para la Transicion
Ecosocial (IMRESCOM), disefiado para analizar las narrativas dominantes sobre la TE y contribuir
a la construccién de imaginarios sociales. La investigacion aplica el método Delphi para validar
las variables que definen la arquitectura conceptual del modelo y generar categorias analiticas
empleadas posteriormente en la interpretacion de una muestra de contenidos audiovisuales. El
modelo se articula en torno a tres dimensiones: proceso cognitivo-contextual, perspectiva
narrativa antidoto y responsabilidad social y busca promover el debate y el compromiso civico.

Palabras clave: comunicaciéon antidoto; informacién diagnostico; transicion ecosocial;
transformacion social; justicia ambiental.

Abstract: This study adopts a pragmatic perspective to examine how communication theory and
practice can engage with Ecosocial Transition (ET), understood as a framework that integrates
social and economic justice with the rights of animals and nature. Its main objective is to develop
the Antidote-Communication Model Supporting the Ecosocial Transition (IMRESCOM Model),
designed to analyse prevailing narratives around ET and contribute to the construction of social
imaginaries. The study applies the Delphi method to validate the variables that define the model's
conceptual architecture and generate analytical categories later used to interpret an interpretive
sample of audiovisual content. The resulting model is structured around three interrelated
dimensions: the cognitive-contextual process, the antidote narrative perspective, and social
responsibility and seeks to stimulate public debate and foster constructive and civic engagement.

Keywords: Antidote Communication; Diagnostic Information; Ecosocial Transition; Social
Transformation; Environmental Justice.
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1. Introduccion

Los debates recientes en comunicacion socioambiental y politica han enfatizado
cada vez mas la necesidad de marcos narrativos capaces de abordar las crisis
ecologicas, sociales y democraticas de manera interconectada. En este contexto,
el concepto de Transicion Ecosocial (TE) ha emergido como un importante
marco analitico y normativo desde multiples perspectivas disciplinares, al des-
tacar la interdependencia entre las dimensiones econémica, ambiental y social
(Matthies, 2017; Rambaree et al., 2019; Svampa, 2022). Asimismo, la TE ofrece
una valiosa perspectiva para examinar como las practicas comunicativas pue-
den contribuir a la construccién de futuros mas justos y ambientalmente res-
ponsables (Escobar y Chaparro, 2020).

Sin embargo, a pesar del creciente interés por la comunicacién climatica,
el periodismo constructivo y las practicas mediaticas transformadoras, las di-
mensiones comunicativas de la TE siguen estando insuficientemente desarro-
lladas en los estudios de comunicacion. Este articulo aborda dicha laguna me-
diante el desarrollo del Modelo IMRESCom (Modelo de Comunicacién Antidoto
para el Apoyo ala Transicion Ecosocial), un marco disefiado para analizar cémo
la comunicacién puede fomentar la conciencia critica, el compromiso civico y la
construccion de imaginarios sociales alternativos.

En este estudio, la Transicién Ecosocial (TE) se entiende como un marco
comunicativo y sociopolitico orientado a promover la justicia social y ambien-
tal, los derechos de la naturaleza y de los animales, asi como modelos alternati-
vos de bienestar colectivo. Desde una perspectiva comunicativa, la TE implica
practicas mediaticas y narrativas orientadas al desarrollo de la conciencia cri-
tica, la participacién democratica y la transformacién de los imaginarios domi-
nantes (Peralta, 2026). Esta perspectiva se nutre de aportaciones procedentes
del ecofeminismo (Herrero, 2016; Peralta, Chaparro y Espinar, 2020; Puleo,
2019; Tapia, 2020), el decrecimiento (Latouche, 2008, 2009), el Buen Vivir (Es-
cobar, 2014; Gudynas, 2011) y el pensamiento decolonial (Acosta, 2010; Esco-
bar y Mignolo, 2010; Torrico, 2018), corrientes que cuestionan los modelos de
desarrollo extractivistas, productivistas y antropocéntricos. Numerosos auto-
res sostienen que las transformaciones sistémicas necesarias para un cambio
significativo no pueden producirse sin un proceso decolonial que interrogue
criticamente los imaginarios occidentales dominantes arraigados en el Norte
Global (Gudynas, 2011; Segato, 2016; Rivera, 2002; Torrico, Castro y Osorio,
2017; Dutta, 2015).

Este enfoque mantiene una estrecha relaciéon con la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) debido a su comprension sistémica de
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los desafios contemporaneos. No obstante, la Transicién Ecosocial también
exige una mirada critica hacia los ODS, ya que estos pueden reproducir formas
de desigualdad vinculadas al crecimiento econémico. Arturo Escobar y Chapa-
rro (2020) sostienen que la sostenibilidad resulta incompatible con los modelos
de crecimiento capitalista, mientras que Hidalgo, Garcia y Cubillo (2018) pro-
ponen una agenda de «transdesarrollo» que aborde las causas estructurales de
la insostenibilidad mas alla de los ODS.

Las investigaciones mas recientes en comunicacién ambiental han cen-
trado crecientemente su atencién en el papel de las emociones, las narrativas
digitales, los imaginarios climaticos y las practicas mediaticas participativas en
la configuracion del compromiso publico frente a las crisis ecolégicas. Los estu-
dios sobre comunicacion climatica han puesto de relieve las limitaciones de los
mensajes basados en el miedo y han enfatizado la relevancia de narrativas cons-
tructivas, orientadas a las soluciones y centradas en la justicia, capaces de fo-
mentar la percepcién de eficacia y la agencia colectiva (Ndubuisi et al,, 2025;
Weder y Weaver, 2025).

De manera similar, los trabajos emergentes sobre comunicacion regene-
rativa, narrativas climaticas y medios transformadores han subrayado la im-
portancia de desarrollar relatos que conecten la transicion ecoldgica con la ex-
periencia cotidiana, la participacién democratica y la imaginacién social (Coren
y Wan, 2024; San Cornelio et al,, 2021). Paralelamente, estudios recientes en
comunicacion politica y estudios mediaticos han examinado cdmo las platafor-
mas digitales, la polarizacidn afectiva y las légicas algoritmicas configuran las
comprensiones publicas de la justicia social, la justicia climatica y las transicio-
nes hacia la sostenibilidad, revelando tensiones entre visibilidad, participacion
y despolitizacion (Galaz et al., 2025; Horn y Felt, 2026).

El pragmatismo critico proporciona un marco util para analizar practi-
cas comunicativas orientadas a la transformacion social, ya que combina la
indagacion contextual, la participacion democratica y la reflexion ética (West,
1989; Bohman, 1999; Bergman, 2016). En el ambito de los estudios de comu-
nicacion, esta perspectiva se ha aplicado al analisis de cémo el discurso, la
participacion publica y las practicas mediaticas pueden contribuir a afrontar
las crisis ecologicas y sociales sin reproducir enfoques tecnocraticos o mera-
mente moralizantes.

Entre los tedricos del pragmatismo critico, Nancy Fraser (2010) desa-
rrolla una teoria de la justicia basada en la redistribucion, el reconocimiento
y la representacion, subrayando que la comunicacion debe desafiar las de-
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sigualdades econ6micas, culturales y politicas mediante la inclusién de las vo-
ces marginadas. Complementariamente, Hans Joas (1997) concibe la accién
como un proceso creativo y orientado por valores, argumentando que los sig-
nificados y los valores emergen a través de experiencias encarnadas, emocio-
nales y situadas. En conjunto, estas perspectivas conciben la comunicaciéon
como un proceso participativo y transformador de cocreacion de sentido y de
cambio social.

Otros enfoques académicos han ampliado el pragmatismo critico en
los estudios de comunicacién al enfatizar respuestas a las crisis sistémicas
éticamente fundamentadas y orientadas al futuro. Lopez Bunyasi y Smith
(2018) proponen el concepto de «utopismo pragmatico» para explicar cémo
los activistas sostienen narrativas esperanzadoras pero realistas, mientras
que Drummond y Orbe (2010) y Cloud (2018) destacan la necesidad de re-
conocer el conflicto y la ambivalencia para evitar la despolitizacién de las
luchas sociales. En el &mbito de la comunicaciéon ambiental, Cox (2012) vin-
cula el discurso cotidiano con formas mdas amplias de accién ecolégica y par-
ticipacion ciudadana.

El pragmatismo critico comparte importantes puntos de convergencia
con el periodismo de soluciones, especialmente por su énfasis en respuestas
éticamente fundamentadas y orientadas al futuro frente a las crisis sistémi-
cas (Alarcéon y Coronel, 2019; Bonilla, 2018), asi como con el periodismo
constructivo (Casares, 2021; Alzaga, 2020) y el periodismo positivo (Diaz,
2021), dado que todos ellos destacan enfoques practicos y sensibles al con-
texto que promueven la participacion activa, la reflexion critica y la bus-
queda de respuestas constructivas y transformadoras a los problemas socia-
les. Asimismo, Schifer et al. (2022) subrayan la importancia de las
narrativas restaurativas y defienden una practica informativa que priorice
la resiliencia y la recuperacion.

El estudio debe aclarar que, aunque el trabajo de campo empirico se
centra principalmente en practicas informativas, mediaticas y cinematografi-
cas, el horizonte normativo y teérico mas amplio de la investigacion es funda-
mentalmente comunicativo. Desde esta perspectiva, la comunicacién no se re-
duce al periodismo ni a la mera transmisién de informacién; por el contrario,
se entiende como un proceso dialdgico, participativo y bidireccional que favo-
rece la interaccion, la comprensiéon mutua y el compromiso democratico. En
consecuencia, la informacion constituye el principal objeto de analisis del tra-
bajo empirico, mientras que la comunicacién funciona como el marco concep-
tual y normativo mas amplio que orienta el estudio.
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Este articulo contribuye a los debates en comunicacién socioambiental
y politica mediante la propuesta del Modelo IMRESCom, un marco integrado
de comunicacién ecosocial que combina el pragmatismo critico, la comunica-
cién constructiva y las perspectivas ecosociales para analizar y promover na-
rrativas orientadas a la participacién democratica, la justicia social y la tran-
sicién ecologica. El estudio aborda tres vacios en la literatura: la limitada
teorizacion de la Transicion Ecosocial en los estudios de comunicacion, la des-
conexioén entre los enfoques ecosociales normativos y la investigaciéon empi-
rica, y la ausencia de modelos integradores que vinculen narrativas, compro-
miso publico y responsabilidad social.

La originalidad del modelo IMRESCom no radica en la creaci6n de cate-
gorias completamente nuevas, sino en la articulacién de enfoques ya existen-
tes —como la comunicacién orientada a soluciones, las narrativas constructi-
vas y lajusticia comunicativa— dentro de un marco unificado especificamente
centrado en la Transicién Ecosocial. En este contexto, la «comunicacién anti-
doto» se propone como un marco analitico y normativo que conecta procesos
cognitivo-contextuales, estrategias narrativas y responsabilidad social con el
fin de fomentar imaginarios publicos transformadores y una mayor implica-
cion civica.

2. Metodologia y muestra
El objetivo principal de este estudio es desarrollar un modelo de comunicacion
innovador (IMRESCom) que contribuya a la reflexion teérica sobre los princi-
pios fundamentales de la Transicidn Ecosocial (TE) y, al mismo tiempo, ofrezca
orientaciones practicas para la produccién de contenidos desde una perspec-
tiva ecosocial. Para alcanzar este proposito, la investigacion se plantea tres ob-
jetivos especificos: (OE1) construir una s6lida base tedrica que integre los con-
ceptos de comunicacion diagnéstica y comunicacion antidoto en los ambitos del
pragmatismo critico y el periodismo constructivo; (OE2) validar las principales
dimensiones y variables del modelo mediante el consenso de personas exper-
tas; y (OE3) ilustrar la aplicabilidad operativa del modelo a través de casos se-
leccionados de producciones cinematograficas, audiovisuales y mediaticas.
Para dar respuesta a estos objetivos, el estudio adopta un disefio de in-
vestigacion cualitativo y secuencial estructurado en tres fases interrelaciona-
das. En primer lugar, se llevé a cabo una revision documental y teérica basada
en la obra Guia de transicién ecosocial y principios éticos para nuestros medios
(2021), complementada con el analisis de modelos de comunicacién, directrices
editoriales, libros de estilo, codigos éticos y manuales practicos relacionados
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con la comunicaciéon ambiental y de interés publico. Esta fase permitio identifi-
car un conjunto inicial de variables analiticas que sirvieron de base para la es-
tructura preliminar del modelo IMRESCom. La construccién del modelo se guio
por cuatro criterios fundamentales: (1) la integracion de perspectivas teéricas
ecosociales como el ecofeminismo, el decrecimiento y el Buen Vivir; (2) la in-
corporacion de estrategias practicas derivadas del pragmatismo critico y del
periodismo constructivo; (3) el principio de transversalidad, segun el cual las
perspectivas ecosociales deben impregnar todos los géneros y formatos comu-
nicativos; y (4) la adaptacion de los conceptos de «diagndstico» y «antidoto»,
procedentes de la psicologia y la medicina, a un marco comunicativo capaz de
analizar las respuestas narrativas frente a las crisis ecosociales. Asimismo, la
propuesta se inspira en la légica estructural del Indice de Empatia Social desa-
rrollado por Segal, Wagaman y Gerdes (2012), reformuldndolo desde una pers-
pectiva comunicativa y ecosocial.

En segundo lugar, las variables y dimensiones preliminares identificadas
durante la fase documental fueron sometidas a un proceso de validaciéon me-
diante el método Delphi, en el que participaron diez personas expertas especia-
lizadas en comunicacidn, sostenibilidad, transicion ecosocial y areas afines. El
proceso Delphi se desarroll6 entre junio y julio de 2025 e incluyé participantes
de Espaiia, América Latina y Estados Unidos, incorporando asi una diversidad
de perspectivas académicas y culturales. Se completaron dos rondas iterativas
con el fin de refinar, evaluar y priorizar las variables propuestas. El consenso se
establecid a partir de dos criterios complementarios: un rango intercuartilico
(RIC) <1, indicador de una baja dispersién en las valoraciones de las personas
expertas, y un umbral minimo de acuerdo del 70 % para cada variable. De este
modo, el proceso Delphi desempefié un papel metodoldgico central al validar la
arquitectura conceptual del modelo IMRESCom y establecer las dimensiones
analiticas utilizadas posteriormente para interpretar la muestra audiovisual.

En tercer lugar, y en estrecha articulacién con la fase Delphi, se selec-
cion6 una muestra intencional de producciones audiovisuales y mediaticas
con el propésito de operacionalizar e ilustrar las categorias validadas de co-
municacién diagnéstica y comunicacion antidoto. Desde el punto de vista me-
todolégico, el corpus audiovisual no funciona como un conjunto de datos em-
piricos independiente y desvinculado del proceso Delphi; por el contrario,
constituye una fase analitica aplicada derivada del marco validado por las per-
sonas expertas. Asi, las categorias refinadas y validadas mediante el método
Delphi sirvieron como criterios interpretativos para la seleccién y el analisis
de los casos audiovisuales. La muestra fue disefiada, por tanto, para mostrar
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como las dimensiones tedricas identificadas por las personas expertas se ma-
nifiestan de manera concreta en narrativas comunicativas, estrategias discur-
sivas y practicas de representacion.

El proceso de seleccion combind criterios de muestreo tedrico y delibe-
rativo. Los dos autores seleccionaron conjuntamente aquellos casos especial-
mente relevantes para ilustrar las distinciones conceptuales centrales del mo-
delo IMRESCom y sobre los cuales ambos investigadores poseian un grado
suficiente de familiaridad que permitiera realizar un analisis interpretativo
en profundidad. Entre los criterios adicionales de seleccion se incluyeron: (1)
la diversidad internacional; (2) la incorporacién de producciones vinculadas
a medios de servicio publico; y (3) la inclusién de peliculas o documentales
reconocidos mediante premios internacionales o un amplio reconocimiento
critico, bajo el supuesto de que dicha visibilidad refuerza su relevancia comu-
nicativa y cultural.

Aunque la muestra no es estadisticamente representativa, esta limitacion
resulta coherente con el caracter exploratorio e interpretativo del estudio. El
objetivo no es la generalizacidn, sino la transferibilidad analitica; es decir, de-
mostrar coémo las dimensiones validadas del modelo IMRESCom pueden iden-
tificarse y aplicarse en contextos comunicativos concretos. En este sentido, la
muestra audiovisual cumple una funcién tanto ilustrativa como heuristica, al
servir de puente entre la construccién teorica, la validacién experta y la aplica-
cion practica dentro de un disefio metodoldgico coherente.

3. Resultados

3.1. Estructuras y dimensiones validadas del modelo IMRESCom
Esta seccion presenta los resultados del proceso de validacion mediante el mé-
todo Delphi y de integracién tedrica, que dieron lugar a un conjunto estructu-
rado de dimensiones analiticas que conforman el Modelo IMRESCom de Comu-
nicacion Antidoto para el Apoyo a la Transiciéon Ecosocial. Este modelo integra
tres elementos principales: a) el proceso cognitivo-contextual; b) la perspectiva
narrativa antidoto; y c) la responsabilidad social. Este marco operativo se fun-
damenta en los conceptos de informacion diagnoéstica e informacion antidoto y
concibe la comunicacion antidoto como el ideal al que se aspira. Asimismo, el
modelo incorpora la transversalidad de la perspectiva ecosocial con el fin de
facilitar una transformacion holistica, sistémica e integradora (Figura 1).
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Figura 1. Modelo de Comunicacién-Antidoto para la Transicion Ecosocial (IMRESCOM)

Informacion Informacién
diagnéstica antidoto

PROCESO COGNITIVO-CONTEXTUAL

PERSPECTIVA NARRATIVA
DEL ANTIDOTO

Respuesta RESPONSABILIDAD SOCIAL

Contexto histérico eficaz, empéticay

g i;:;‘;?o:::“ ética frente a las
sistémicas condiciones Capacidad para inspirar accion
Hitericar para la transformacién social

Comunicacién COMUNICACION
diagnéstica ANTIDOTO

TRANSVERSALIDAD
AValrvsSy3IASNViL

Fuente: elaboracidon propia

3.1.1. El transito de la informacion a la comunicacion como dimensién
analitica validada

Partiendo de la conveniencia de que los medios informativos actiien como
agentes capaces de iluminar los debates y las vias para afrontar los desafios
contemporaneos y fomentar la phronesis —concepto filoséfico que puede
traducirse como «sabiduria practica», «prudencia» o «sentido comun»—, el
modelo IMRESCom se sustenta en los conceptos de informacion diagnéstica
(ID), comunicacién diagnéstica (CD), informacién antidoto (IA) y comunica-
cion antidoto (CA).

Se establece una distincion entre la informacién, entendida como un
proceso unidireccional que no requiere retroalimentacion por parte de la
audiencia para existir —como ocurre habitualmente en los medios tradicio-
nales—, y la comunicacién, concebida como un proceso bidireccional que
posibilita la retroalimentacién (Luhmann, 1992). El objetivo no es Unica-
mente informativo, sino genuinamente comunicativo. La comunicacién es
una practica profundamente humana; constituye un agora que no necesita
necesariamente mediaciones tecnoldgicas, aunque los medios comunitarios
pueden favorecerla cuando son verdaderamente participativos, trascen-
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diendo la mera transmisién de informacién para convertirse en espacios bi-
direccionales de interaccién. El papel de estos medios en la generacién de
accion colectiva resulta fundamental, ya que fortalecen el ecosistema de in-
tervencién y transformacion local.

En el marco de la Transicién Ecosocial, la Informacién Diagnéstica (ID)
se centra en la identificacién y caracterizaciéon de problemas ambientales y
sociales especificos. Su proposito es visibilizar las manifestaciones mas evi-
dentes de dichos problemas, sus efectos inmediatos y sus causas directas.
Una comunicacién diagnéstica sélida proporciona una comprension rigu-
rosa y matizada de problemadticas sociales y ambientales complejas, al
tiempo que abre vias para la accion y la agencia colectiva, funcionando como
un puente hacia el antidoto.

Por su parte, la Informacién Antidoto (IA) se fundamenta en un diag-
ndstico riguroso y va mas alla de la mera exposicion de las causas de los pro-
blemas para ofrecer soluciones concretas y viables, incluyendo la presenta-
cién de experiencias existentes y en desarrollo. La IA aporta elementos para
comprender la importancia de actuar, poniendo el foco en los beneficios de
adoptar la Transicién Ecosocial en sus multiples formas y posibilidades. Al
visibilizar soluciones y casos de éxito, actia como contrapeso frente a las
narrativas frecuentemente abrumadoras y pesimistas que dominan los rela-
tos sobre las crisis ecolégicas y sociales. De este modo, fortalece la capacidad
de las personas y las comunidades para implicarse en los procesos de tran-
sicion al fomentar sentimientos de esperanza, eficacia y agencia colectiva.
En este sentido, la Informacién Antidoto desempeia un papel esencial en la
generacidn del impulso necesario para promover transformaciones sociales
de amplio alcance.

La Informacion Diagnéstica (ID) y la Informacién Antidoto (IA) pueden
actuar como etapas previas a la Comunicacién Antidoto (CA), que se desa-
rrolla mediante el debate social. La férmula ID + IA = CA genera un proceso
de retroalimentacion al promover una dindmica dialégica (véase Figura 2).
Paraalcanzar la Comunicacién Antidoto son fundamentales el didlogo, 1a me-
diacion y la construccién de consensos, asi como el estimulo de una conver-
sacion publica que incorpore una pluralidad de voces y perspectivas.
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Figura 2. CA en la interseccion entre ID e IA

Informacién Comunicacion Informacién

diagnéstica antidoto antidoto

Fuente: elaboracién propia.

3.1.2. Distorsién diagnodstica: el ruido narrativo como condicién

limitante de los sistemas comunicativos

Un diagnoéstico adecuado, veraz, equilibrado y convincente constituye una he-
rramienta fundamental para comprender la complejidad de los fendmenos so-
ciales, politicos y ecoldgicos. Sin embargo, en la era de la posverdad, las narra-
tivas mediaticas suelen distorsionar la funcién contextual del diagnostico
mediante multiples mecanismos —recogidos en la Tabla 1— que pueden impe-
dir que la informacién diagnostica cumpla su auténtico propoésito: proporcionar
un espacio para la comprension causal sustentado en una perspectiva critica.
En términos practicos, el modelo IMRESCom propone verificar de manera sis-
tematica que la produccién de contenidos evite conscientemente reproducir es-

tos mecanismos de distorsion diagnoéstica.

Tabla 1. Mecanismos de distorsién diagndstica

Distorsion diagndstica

Sobreabundancia, exclusi-
vidad o desequilibrio de la
informacion diagndstica

Climate Change: The Facts
(Serena Davis, 2019, Reino
Unido)

It Will Be Chaos (Lorena
Luciano and Filippo Piscopo,
2018, HBO)

Diagndstico a través de un
enfoque victimizador, pa-
ternalista o criminalizador

Asylum Monologues (2013)

Fomento de un diagndstico
distépico

Don’t Look Up (McKay, 2021)
The Day After Tomorrow
(Emmerich, 2004)
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MasterChef Australia (Sea-
son 16, 2024)

“Sustainable” Palm Qil cam-
paigns broadcast (BBC World
News, CNN International)
Mobility City (RNE 5, Spain)
Fuente: elaboracidon propia

Construccion de un diag-
nostico ambiguo, ambiva-
lente o superficial

Las introducciones de programas, los resumenes o las sinopsis suelen
funcionar como cartas de presentacion. Es frecuente observar una sobreabun-
dancia —e incluso una presencia exclusiva— de terminologia diagnostica. Un
ejemplo de ello puede encontrarse en la sinopsis del documental Climate
Change: The Facts (Serena Davis, 2019, Reino Unido), que muestra una fuerte
dependencia de este tipo de lenguaje:

Estamos alterando el clima con tal rapidez que, por primera vez en la his-
toria, las personas pueden observar directamente sus efectos. Tormentas
mas intensas, inundaciones generalizadas, olas de calor mas extremas y
una subida dramédtica del nivel del mar: estos cambios estdn ocurriendo
mucho mas rapido de lo que los cientificos consideraban posible. Investi-

gadores de todo el mundo coinciden en que, si continta el ritmo actual de
calentamiento, nos enfrentamos a un futuro devastador (RTVEPlay, 2021).

En el ejemplo anterior no se deja espacio para el antidoto, lo que resulta des-
alentador; aunque se menciona la necesidad de actuar con urgencia, no se ofre-
cen propuestas concretas. Los significantes diagndsticos suelen evocar sensa-
ciones de peligro, extremidad, sufrimiento o fatalidad: conceptos y escenarios
que las personas tienden instintivamente a evitar. Por el contrario, los signifi-
cantes antidoto transmiten mensajes mas positivos, esperanzadores y capaci-
tadores. Dado el poder del lenguaje para modelar los imaginarios colectivos, re-
sulta esencial que un modelo de comunicacion eficaz adopte una funcion
propositiva que situe las soluciones a los problemas en un lugar central.

Para ilustrar como puede manifestarse un diagndstico distorsionado en
una cuestion social de gran relevancia como los procesos migratorios, podemos
analizar It Will Be Chaos (2018), documental de HBO dirigido por Lorena Lu-
ciano y Filippo Piscopo sobre la crisis migratoria europea. Su estructura narra-
tivarefleja claramente una sobreabundancia de informacién diagnoéstica, ya que
durante los primeros diez minutos predomina una atmésfera que hace honor al
titulo de la obra. La pelicula comienza mostrando el traslado de atatides a un
puerto de Lampedusa tras un naufragio ocurrido en 2013, en el que murieron
368 solicitantes de asilo procedentes de Eritrea y Somalia. Los familiares super-
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vivientes aparecen llorando ante los féretros, mientras otros esperan angustio-
samente la recuperacion o identificacion de los cuerpos de sus seres queridos
(Fowlie, 2018). Los documentales sobre migraciones de riesgo suelen sumergir
a la audiencia en relatos densos que reproducen reiteradamente tragedias, ru-
tas peligrosas, conflictos locales y el auge de los populismos antiinmigracién,
pero sin ofrecer una transicidn equilibrada hacia soluciones concretas o vias
practicas de implicacidn.

Asimismo, presentar a los sujetos afectados exclusivamente como victi-
mas tampoco constituye un antidoto eficaz. Ya se trate de mujeres, personas
migrantes, personas con discapacidad o cualquier otro colectivo vulnerable, la
victimizacidn, el paternalismo o la criminalizacién distorsionan el mensaje. Sin-
ger (2022) ilustra esta cuestion mediante su andlisis de la violencia contra las
mujeres indigenas y de su criminalizaciéon como figuras politicas debido a su
liderazgo en la resistencia frente al extractivismo. En una linea similar, Zizek
(2008) sostiene que una compasion excesiva hacia las victimas suele servir para
distanciarlas, convirtiéndolas en sujetos «otros» o «lejanos».

Un ejemplo claro de cdmo una mirada victimizadora, paternalista o cri-
minalizadora puede distorsionar la comunicacidn diagndstica en las narrativas
migratorias se encuentra en diversas producciones internacionales. As{, Asylum
Monologues (2013), una obra de teatro documental desarrollada en Alemania,
presenta a las personas refugiadas principalmente como sujetos pasivos y su-
frientes, dependientes de la empatia y del rescate por parte de audiencias y ac-
tivistas occidentales, reforzando de este modo una division paternalista entre
«nosotros» y «ellos». Como sefiala Saskia Sassen (2014), el discurso de la crisis
de los refugiados —ya sea respondido con fronteras cerradas o con brazos
abiertos— ni ayuda a quienes se benefician del sistema a sentirse responsables
de sus consecuencias, ni favorece la construccion de sociedades sostenibles, di-
versas y econdmicamente equitativas a largo plazo. Del mismo modo, estudios
recientes de la USC Annenberg Inclusion Initiative revelan que la televisién co-
mercial estadounidense criminaliza con frecuencia a los personajes inmigran-
tes: un 22 % de ellos aparece vinculado a actividades ilegales, reforzando la es-
tigmatizacion de las comunidades migrantes y presentando la migraciéon como
una amenaza para la seguridad en lugar de como un fenémeno socioeconémico
complejo (Chalaby, 2022).

Por otra parte, los escenarios distdpicos se utilizan con frecuencia como
recurso narrativo para enfatizar las consecuencias derivadas del diagndstico.
Esta estrategia no se limita a las series de ficcion, sino que también aparece en
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numerosos programas informativos y divulgativos. Como sefala acertada-
mente Rodriguez, «cuando un tema se universaliza mediante imagenes que
quedan fuera de nuestra esfera de influencia, se produce un proceso de desideo-
logizacidn, y la fascinacion por esas imagenes nos paraliza e impide actuar»
(2003, p. 43). En el contexto de la Transicién Ecosocial, esta paralisis puede ser
provocada por informaciones que presentan exclusivamente futuros pesimis-
tas, puntos de no retorno, discursos basados en la idea de que «ya es demasiado
tarde» o visiones de sufrimiento extremo, entre otros escenarios. Aunque estas
representaciones subrayan la gravedad de la crisis, también pueden generar
sentimientos de impotencia que socaven la motivacién necesaria para buscar e
implementar soluciones practicas.

Las narrativas diagnosticas de caracter distépico son evidentes en nume-
rosas producciones que exploran los posibles —y a menudo catastroficos—
efectos del cambio climatico, incluidos éxitos cinematograficos de tono apoca-
liptico como Don’t Look Up (McKay, 2021) o The Day After Tomorrow (Emme-
rich, 2004), donde los problemas aparecen representados como practicamente
insuperables. Heigeartaigh (2014) sostiene que este tipo de peliculas propor-
ciona argumentos a los negacionistas del cambio climatico cuando la realidad
no coincide con las aceleradas narrativas de Hollywood, favoreciendo asi una
vision sesgada de los futuros posibles.

Otro riesgo significativo para la eficacia de la Informaciéon Diagnoéstica
surge cuando el diagndstico se presenta de forma ambigua, inconsistente, am-
bivalente, parcial o superficial. Esto suele ocurrir cuando la informacion carece
de una comprension sistémica del problema y, especialmente, cuando no incor-
pora una perspectiva autocritica; no necesariamente porque sea falsa, sino por-
que resulta incompleta o engafiosa. En algunos casos, intereses externos —par-
ticularmente aquellos impulsados por presiones corporativas o financieras—
pueden influir en la construccion de la Informacién Diagnoéstica. Cuando el diag-
nostico es confuso o parcial, no proporciona la claridad ni la profundidad nece-
sarias para impulsar cambios significativos, dificultando una comprensién ho-
nesta y rigurosa de los problemas y obstaculizando la implementaciéon de
soluciones de largo plazo.

El greenwashing o lavado verde constituye una seria amenaza para la in-
tegridad de la informacion diagnéstica, ya que construye narrativas que apa-
rentan ser ambiental o socialmente responsables, cuando en realidad contribu-
yen a preservar las estructuras extractivistas, consumistas, patriarcales,
clasistas y racistas propias de la sociedad capitalista; estructuras que se en-
cuentran en la raiz de la actual crisis civilizatoria y ética.
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La television generalista puede contribuir involuntariamente a normali-
zar narrativas ambientales engafiosas y reproducir estrategias de lavado verde
corporativo. MasterChef Australia (temporada 16, 2024), por ejemplo, recibié
fuertes criticas por asociarse con patrocinadores de la industria del gas como
Australian Gas Network y Jemena. Diversos colectivos ecologistas advirtieron
de que esta colaboracién, presentada como una promocién del denominado
«gas renovabley, transmitia una imagen enganosa del biometano y el hidrégeno
como alternativas limpias al gas metano convencional, constituyendo un ejem-
plo de greenwashing sutil integrado en la programacion de entretenimiento
(The Guardian, 2024). El propio contenido del programa puede considerarse
problematico, al promover una cultura culinaria que ignora principios como el
consumo de proximidad, el uso de productos ecolédgicos, las tradiciones vegeta-
rianas y veganas o el respeto hacia los animales. Ademas, opera como una fran-
quicia global que difunde este modelo cultural a escala internacional.

Dentro de este paradigma encontramos programas que, aunque se ali-
nean temdaticamente con la perspectiva ecosocial, siguen sustentandose en la
premisa de que el crecimiento econdmico puede continuar mediante nuevas
tecnologias o una explotaciéon més intensiva de los recursos naturales. Un ejem-
plo seria Mobility City (RNE 5), que, en lugar de promover la reduccion o limita-
cion del consumo —uno de los principios fundamentales defendidos por el de-
crecimiento—, mantiene una légica de crecimiento que resulta cuestionable
desde una perspectiva ecosocial.

3.1.3. Condiciones cognitivo-contextuales que configuran la produccion
de significado (dimensidn sistémica validada)

El proceso cognitivo se fundamenta en el contexto historico y en el impacto de
las condiciones sistémicas sobre el objeto comunicativo. Alcanzar la Transicion
Ecosocial implica desenvolverse en contextos politicos y culturales complejos,
donde el papel de los gobiernos, los responsables politicos, los sistemas juridi-
cos y las organizaciones resulta decisivo. Sin su cooperacion, la ciudadania —a
menudo condicionada por los marcos legales e institucionales existentes— en-
cuentra importantes obstaculos para impulsar cambios y corre el riesgo de su-
frir exclusion social si actiia de forma aislada.

En este escenario, la comunicacion se concibe como un catalizador trans-
versal capaz de conectar, informar y movilizar a los distintos actores implica-
dos, haciendo que los procesos de transformacion sean mas inclusivos y alcan-
zables. Si la ciudadania adquiere una mayor conciencia de la necesidad de una
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transicion y asumimos que los medios de comunicacién pueden contribuir a di-
cho proceso, es posible que apoye electoralmente a opciones politicas que com-
partan esa visidn, influyendo as{ en la orientacidn de las politicas publicas hacia
procesos de transicion, al menos en contextos democraticos. No obstante, los
desafios son enormes, ya que esta situacion dista de ser universal. Muchas per-
sonas y grupos con poder contintian bloqueando transformaciones sistémicas
porque obtienen beneficios del statu quo.

Por ello, factores contextuales como los sistemas politicos deben inte-
grarse en cualquier modelo tedrico basado en la comunicacidn periodistica o
cultural que incorpore estrategias derivadas de la psicologia positiva, tal como
defendemos en este trabajo. Reconocer laimportancia del contexto es indispen-
sable para comprender plenamente la complejidad del fendmeno comunicativo.

Aunque el modelo IMRESCom aspira a ser universal y aplicable a diferen-
tes formas de comunicacion, esta dimension contextual exige considerar, por
ejemplo, que las predisposiciones individuales influyen significativamente en la
forma en que los mensajes son recibidos, procesados y traducidos en accion.
Del mismo modo, factores como las plataformas mediaticas utilizadas, las ca-
racteristicas especificas de cada problematica y los contextos nacionales pue-
den condicionar de manera relevante los resultados comunicativos.

3.1.4. La dimensién narrativa antidoto: patrones de comunicacién
constructiva y transformadora

El segundo elemento central del modelo IMRESCom es la perspectiva narra-
tiva antidoto, que se articula mediante respuestas empaticas, afectivas, es-
peranzadoras, éticas, equitativas y ecofeministas, entre otros posibles cri-
terios. Con el fin de garantizar que los contenidos se ajusten a los principios
de la Comunicacién Antidoto, pueden considerarse las siguientes estrate-
gias narrativas.

Tabla 2. La Perspectiva de Narrativa Antidoto

Enfoque critico: contexto y diagnéstico

Se proporciona suficiente contexto y matices para
profundizar en la comprension del contenido

Se realiza un diagndstico robusto, preciso y equilibrado,
evitando cualquier tipo de diagndstico erréneo

Se hacen visibles los dilemas éticos y los conflictos
estructurales subyacentes a los hechos (extractivismo,
desigualdad, consumismo...)
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Se adopta un enfoque interseccional, destacando la
interdependencia entre clima, salud, economia, género,
biodiversidad y justicia social

Enfoque positivo / centrado en soluciones:

empatia, esperanza e identificacion
Se incorporan historias de transformacion real, con datos
verificables, experiencias replicables o soluciones que
respetan una perspectiva ecosocial

Se utiliza un enfoque esperanzador, con emociones
orientadas a fomentar la empatia hacia el bien comun
(sentipensar o integracion emocional-intelectual)

El contenido favorece la identificacion con la historia y sus
protagonistas, generando una sensacion de bienestar y sa-
tisfaccion a través de experiencias personales significativas

Criterios representacionales, epistemolégicos

y éticos
Se incorporan principios del ecofeminismo, el decreci-
miento, el Buen Vivir y otros enfoques posdesarrollistas,
priorizando el interés publico y los derechos de las perso-
nas, la naturaleza, los animales y las generaciones futuras

Se promueve la diversidad de voces, especialmente de gru-
pos vulnerables, saberes locales y comunidades afectadas,
diversificando los roles de las fuentes para no depender
Unicamente de fuentes oficiales o expertos tradicionales
Se utiliza un lenguaje inclusivo, no antropocéntrico y no
extractivista, respetando las diferencias culturales, de
género y territoriales

Responsabilidad Social

Se proporciona informacién sobre cémo la ciudadania
puede implicarse en procesos de transformacion social
Se ofrecen contactos e informacidon sobre asociaciones,
personas, redes y organizaciones vinculadas a la Transicién
Ecosocial (TE)

Fuente: elaboracion propia

Estos criterios, de caracter acumulativo y no excluyente, constituyen una he-
rramienta practica para evaluar si la informacién no solo diagnostica adecua-
damente los problemas, sino que también capacita a las audiencias, fomenta
la esperanza e inspira acciones significativas. Los ejemplos que se presentan
a continuacion ilustran la perspectiva narrativa antidoto: algunos combinan
varios criterios simultaneamente, mientras que otros destacan por la fuerte
presencia de uno de ellos. Las futuras investigaciones deberian orientarse a
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identificar y generar consensos en torno a aquellos valores con mayor poten-
cial para impulsar transformaciones sociales y cambios duraderos en los ha-
bitos y actitudes.

En lo que respecta al enfoque critico, la importancia del contexto y de una
comprension matizada queda poderosamente reflejada en el documental La sal
de la tierra (The Salt of the Earth, Wim Wenders y Juliano Ribeiro Salgado,
2014). La pelicula subraya la necesidad de transformacion a través del reco-
rrido vital y profesional del fotégrafo Sebastido Salgado. Presenta una critica
contundente de las atrocidades humanas —ofreciendo un diagnoéstico sélido de
los problemas—, pero concluye transmitiendo un mensaje esperanzador, al
destacar la restauracion de la naturaleza y la reconexién con nuestras raices
naturales como vias de sanacion. A través de este tipo de relatos y enfoques, se
nos invita a reflexionar sobre como y hacia dénde dirigir nuestra mirada du-
rante el proceso de diagndstico para poder revelar los antidotos.

Un ejemplo de equilibrio entre diagnéstico y soluciéon puede encontrarse
en Life on Wheels: Transport for a New Urban Century (David Hodge y Hi-Jin
Kang Hodge, 2020), documental que examina criticamente cémo un modelo ur-
bano centrado en el automovil ha generado muertes, contaminacién y conges-
tion. Sin embargo, la obra va mas alla de 1a mera identificacién de los problemas
y muestra soluciones reales, como las supermanzanas de Barcelona o la peato-
nalizacion del centro de Paris, que sitdan a las personas por encima de los
vehiculos. El documental defiende un modelo urbano centrado en las necesida-
des humanas, donde el transporte publico, la bicicleta y los espacios peatonales
adquieren prioridad. Asimismo, plantea una cuestion fundamental: ;deben las
ciudades adaptarse a la tecnologia o a las auténticas necesidades humanas?

En relacion con el enfoque positivo y orientado a las soluciones, el docu-
mental Mariana (Tomorrow, Cyril Dion y Mélanie Laurent, Francia, 2015) cons-
tituye un ejemplo especialmente significativo de narrativa transformadora ba-
sada en soluciones. Tal y como se sefiala en su sinopsis:

¢Y si mostrar soluciones o contar historias de cambio positivo fuera la forma
mas eficaz de afrontar los desafios ecoldgicos, econémicos y sociales? La
voz en off del documental subraya uno de sus principales objetivos: reco-
rrimos el mundo buscando hombres y mujeres que estuvieran proponiendo
alternativas creativas; queriamos reunirlas como nuevas piezas de un viejo
rompecabezas para construir una nueva narrativa, capaz de inspirar a las
personas a crear un mundo diferente (Filmaffinity, 2015).

Una aportacion reciente e innovadora de la television publica espafiola (RTVE)
a las narrativas de transformacion real es la serie documental Hope! Estamos a
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tiempo (Javier Pefia, 2025). Con la participacién de destacados expertos am-
bientales de todo el mundo y filmada en 17 paises, la serie presenta soluciones
concretas y aplicables para afrontar la crisis ecoldgica global. Producida desde
una clara perspectiva de comunicacién antidoto, la serie integra de forma con-
vincente los elementos centrales identificados en este estudio como esenciales
para la comunicacién de la Transicién Ecosocial: una visién holistica e integra-
dora, un diagnostico eficaz y, sobre todo, una perspectiva proactiva y esperan-
zadora orientada a promover la transformacién social. Ademas, se ha conver-
tido en un fendmeno televisivo que ha atraido a millones de espectadores
(RTVE, 2025).

Parailustrar una respuesta empatica, podemos considerar también la co-
bertura informativa emitida por Telecinco el 22 de septiembre de 2024. El pro-
grama informé de la llegada de mas de 500 personas migrantes a las islas espa-
fiolas en pequefias embarcaciones durante un tnico fin de semana, poniendo el
foco en los esfuerzos de ayuda humanitaria. En otro de sus reportajes, destacé
ejemplos exitosos de integracion y convivencia en Guissona, una de las locali-
dades catalanas con mayor proporcion de poblacién migrante: «Mas de la mitad
de sus 7.500 habitantes son inmigrantes que han logrado establecerse, reunifi-
car a sus familias y llenar las escuelas de nifios y nifias. Juntos, migrantes y po-
blacién local han demostrado que la convivencia no solo es posible, sino tam-
bién beneficiosa » (22/09/2024).

Campeones (Javier Fesser, 2018) ofrece una mirada empatica sobre la dis-
capacidad intelectual, mostrando cémo las relaciones personales significativas
favorecen el crecimiento mutuo, la aceptacidon y la transformacion. Lejos de ser
objetos de compasion, las personas con discapacidad aparecen como agentes
activos de cambio que, mediante su perseverancia y autenticidad, desafian las
expectativas sociales y contribuyen a humanizar al protagonista. Con humor y
sensibilidad, la pelicula evita los estereotipos y ofrece una representacion res-
petuosa y emocionalmente poderosa.

Por su parte, My Octopus Teacher (Craig Foster, 2020) encarna principios
fundamentales del ecofeminismo y del Buen Vivir al promover una conexion
emocional entre los seres humanos y el mundo natural. A través de la relacion
intima entre el cineasta y el pulpo, el documental inspira empatia, respeto y ad-
miracién hacia la vida no humana, poniendo de relieve la interdependencia de
todos los seres vivos. La obra prioriza el interés publico y el bienestar colectivo
al destacar el valor intrinseco de la naturaleza y la importancia de cuidar los
ecosistemas, no por razones econémicas, sino por la salud del planeta y de las
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generaciones futuras. De este modo, invita a la audiencia a adoptar una forma
mas humilde, reciproca y respetuosa de habitar el mundo.

Journey to Utopia (Erlend Eirik Mo, 2020) sigue a una familia noruega que
abandona una vida acomodada para integrarse en una ecoaldea en Dinamarca.
A través de una narrativa honesta e intima, la pelicula explora los desafios emo-
cionales y practicos que implica vivir de acuerdo con valores ecoldgicos dentro
de una sociedad consumista. Del mismo modo, Minimalism: A Documentary
About the Important Things (Matt D'Avella, 2021) muestra cémo, frente al con-
sumismo desmedido de la sociedad estadounidense, estd emergiendo un estilo
de vida alternativo basado en la simplicidad voluntaria y la reduccién cons-
ciente de las posesiones materiales: el movimiento minimalista.

3.1.5. La responsabilidad social comunicativa como eje
normativo-operativo del modelo

Este enfoque reivindica la responsabilidad social de los medios de comunica-

cion y de las industrias culturales, subrayando que, independientemente de su

régimen de propiedad, deben orientarse al bien comtn promoviendo la justicia

ecosocial. El principio de responsabilidad social se fundamenta en la capacidad

de la acciéon para impulsar procesos de transformacion social.

Los medios de comunicacién desempeiian una funcién de puente, propor-
cionando informacion sobre servicios y recursos, facilitando contactos y conec-
tando grupos de interés, redes de personas y comunidades. Este pilar debe res-
ponder a preguntas como: ;la narrativa aclara qué puedo hacer ahora que
comprendo la urgencia de actuar? ;Por dénde puedo empezar? ;Con quién
puedo contactar? ;Qué pasos debo seguir? ;Incluye la narrativa recursos o con-
tactos para conocer mejor iniciativas de comunicacién vinculadas a la Transi-
cion Ecosocial? ;Facilita el acceso a redes relacionadas con la TE?

Una excelente forma de comenzar consiste en participar en alguna de las
numerosas redes profesionales de periodismo dedicadas a fortalecer la comu-
nicacion de la Transicion Ecosocial. Estas redes ofrecen recursos valiosos, for-
macion y espacios de colaboracion para periodistas interesados en informar so-
bre cuestiones sociales, ambientales y tecnoldgicas de relevancia publica. Entre
ellas destacan la Solutions Journalism Network (S]N), la International Journa-
lists' Network (IJNET), la Annenberg Inclusion Initiative, el Poynter Institute, la
Earth Journalism Network (EJN), la Network of Environmental Journalists y la
Asociacion Mundial de Radios Comunitarias (AMARC).

Existen ademas otras redes especializadas en problematicas sociales con-
cretas, como la Red de Periodismo Feminista, el Colectivo de Comunicadores
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centrado en la Discapacidad, la Red de Periodistas Migrantes o el Grupo de Ac-
cion sobre Erosion, Tecnologia y Concentracion, entre otras. La participacion en
estas redes permite a los profesionales de la comunicaciéon adquirir conoci-
mientos, herramientas y apoyo comunitario para comunicar de manera eficaz
tanto los desafios como las soluciones asociados a la Transicién Ecosocial.

3.1.6. La transversalidad como dimension validada de caracter
transversal en las practicas mediaticas ecosociales

La perspectiva ecosocial exige un enfoque transversal que impregne todas

las fases y procesos de la produccién periodistica. En este contexto, la trans-

versalidad implica integrar criterios ecosociales en todas las secciones, for-

matos y géneros, convirtiéndolos en una lente fundamental para interpretar

y comunicar la realidad.

Esto incluye no solo la seleccion de temas y la adopcion de determi-
nados enfoques —a través de mecanismos como la agenda setting, el fra-
ming, el priming o el newsmaking—, sino también las decisiones programa-
ticas y creativas relacionadas con la produccién de campo, el desarrollo de
tramas, la elaboracion de guiones o la construccién narrativa. Del mismo
modo, afecta a la configuracion y calidad de las fuentes informativas, garan-
tizando la pluralidad de voces y una comprension critica del contexto.

En el modelo IMRESCom, la integracién de una perspectiva ecosocial
en los procesos de informaciéon y comunicacién también implica examinar
las formas de produccién y generaciéon de contenidos con el objetivo de in-
corporar lareducciéon de la huella de carbono, la promocién de la participa-
cién ciudadana, la transparencia y la rendicién de cuentas. Todo ello puede
resumirse en la siguiente formula: perspectiva narrativa antidoto + practi-
cas profesionales y de produccién + coherencia organizativa y formativa +
participacion y evaluacién continua, tal como se detalla en la Tabla 3.

Tabla 3. Dimensiones clave para la transversalidad ecosocial

Practicas de produccion

La aplicacion de criterios ecosociales también debe exten-
derse a la produccién, incluyendo la reduccion de la huella
ambiental (uso de energia, transporte, materiales, etc.)

La verificacion frente al clima, el medio ambiente y la des-
informacion social debe promoverse activamente

Debe garantizarse la coherencia entre el contenido editorial
y la publicidad, el marketing o los acuerdos institucionales.

Practicas comunicativas y de participacion
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Debe establecerse mecanismos de participacion y didlogo
con la ciudadania, grupos sociales, ONG y comunidades
cientificas sobre la Transicién Ecosocial

Practicas de formacion

El personal periodistico debe recibir formacion interna en
enfoques ecosociales, ética climatica, ecofeminismo y areas
relacionadas

Practicas de monitoreo

Deben implementarse indicadores de monitoreo interno
para evaluar el grado de transversalidad ecosocial en los
contenidos

Fuente: elaboracidon propia

4. Discusion

La Transicion Ecosocial constituye no solo una transformacién socioambiental,
sino también un profundo desafio comunicativo. En consecuencia, exige replan-
tear los fundamentos normativos de las practicas informativas, superando una
logica centrada en la mera transmision de contenidos para avanzar hacia una
ética de la comunicacion capaz de fomentar la participacion, laimplicacién afec-
tiva y la agencia colectiva. En este sentido, el presente estudio se alinea con
aquellas corrientes académicas que conciben la comunicacién como una forma
de praxis democratica y transformadora, mas que como un canal neutral de
transmision de informacion.

El modelo IMRESCom, tal como se presenta en la seccién de Resultados,
operacionaliza este cambio mediante la integracion de la comunicacién anti-
doto, la transversalidad y una estructura analitica multidimensional. Desde una
perspectiva interpretativa, este enfoque conecta con los fundamentos del prag-
matismo critico de Nancy Fraser (2010), especialmente con su concepcion de la
justicia basada en la redistribucidn, el reconocimiento y la representacion, que
pone de relieve las condiciones comunicativas bajo las cuales determinadas vo-
ces son incluidas o marginadas en el discurso publico. Del mismo modo, Hans
Joas (1997) entiende la accién como un proceso generador de valores y situado
contextualmente, reforzando la idea de que el significado en la comunicacién se
construye de manera compartida a través de procesos situados y afectivos.

Desde una perspectiva complementaria, investigaciones recientes en co-
municacion ecosocial —como los trabajos de Arturo Escobar en torno al con-
cepto de sentipensar— y los enfoques ecoldgicos centrados en los afectos y la
relacionalidad (por ejemplo, las perspectivas biofilicas) refuerzan la relevancia
de integrar dimensiones emocionales, corporizadas y colectivas en los marcos
comunicativos (Osborne, 2021). En este sentido, el modelo IMRESCom no debe
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entenderse Unicamente como una herramienta analitica, sino como una pro-
puesta para reorientar las ecologias mediaticas hacia practicas mas reflexivas,
relacionales y transformadoras.

Dentro de este marco, la distincion entre Informacién Diagndstica (ID) e
Informaciéon Antidoto (IA), introducida por el modelo, adquiere una relevancia
particular como lente interpretativa para evaluar cémo las narrativas constru-
yen los problemas y si favorecen vias de implicacién y transformacion. Esta dis-
tincién permite una comprensién mas matizada de la manera en que los relatos
mediaticos pueden reproducir la inercia cognitiva o, por el contrario, generar
condiciones propicias para la conciencia y la accion ecosocial.

No obstante, el potencial transformador de la comunicacién antidoto no
depende inicamente del disefio narrativo, sino también de condiciones institu-
cionales y estructurales mas amplias. Como se ha sefialado en la secciéon de Re-
sultados, la transversalidad debe entenderse como un principio vertebrador
que trasciende la seleccién de contenidos para abarcar igualmente las practicas
de produccidn, la coherencia editorial, el impacto ambiental y la alineacién ins-
titucional. Sin este compromiso mas amplio, la comunicacion ecosocial corre el
riesgo de permanecer en el plano simbélico en lugar de traducirse en una prac-
tica efectiva y operativa.
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