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Resumen: Este estudio piloto exploratorio examina como las audiencias responden a mensajes de
prevencion de la violencia sexual en Instagram y si la baja interaccién visible refleja indiferencia o
procesamiento implicito. Mediante un disefio mixto integrado, el estudio combiné EEG, seguimiento
ocular, cuestionarios y entrevistas cualitativas con seis participantes de Indonesia y Taiwan. Los re-
sultados sugieren que la escasez de «me gusta, comentarios o el acto de compartir» no indica nece-
sariamente una falta de preocupacién, ya que las audiencias pueden procesar e internalizar los men-
sajes de forma silenciosa, influidas por factores psicolégicos, socioculturales y contextuales. El estudio
también indica que una evaluacion derivada de la neurociencia puede ayudar a comprender las formas
ocultas de compromiso digital y cuestiona la dependencia exclusiva de métricas visibles para evaluar
la efectividad de las campafias.
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Abstract: This exploratory pilot study examines how audiences respond to sexual violence prevention
messages on Instagram and whether low visible engagement reflects indifference or implicit pro-
cessing. Using an embedded mixed-methods design, the study combined EEG, eye-tracking, question-
naires, and qualitative interviews with six participants from Indonesia and Taiwan. The findings sug-
gest that limited «likes, comments, or shares» do not necessarily indicate a lack of concern, as
audiences may silently process and internalize messages influenced by psychological, sociocultural,
and contextual factors. The study also indicates that neuroscience-informed evaluation can help ex-
plain hidden forms of digital engagement and cautions against relying solely on visible metrics to
assess the effectiveness of social campaigns.
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1. Introduccion

La violencia sexual constituye una problematica grave con un impacto latente a
nivel mundial, cuya manifestacion se extiende de manera alarmante al ambito
educativo. Las investigaciones internacionales de la dltima década constatan
que la prevalencia de este fendmeno en la educacion superior sigue siendo ele-
vada, no obstante las fluctuaciones en las tasas reportadas obedecen a discre-
pancias conceptuales, divergencias metodoldgicas de medicion asi como a las
particularidades culturales e institucionales (Fedina et al., 2018). Con el prop6-
sito de mitigar esta problematica se han implementado multiples iniciativas a
escala global. Los metaandlisis demuestran que estas intervenciones mejoran
los conocimientos, modifican actitudes e incrementan las intenciones conduc-
tuales (Kettrey et al., 2023). Durante la tltima década, las instituciones de edu-
cacién superior han adoptado plataformas como Instagram para la educaciéon
social, la difusién de servicios de apoyo y la construccién de nuevas normas so-
ciales. Diversos estudios globales demuestran la adopcién de Instagram en la
educacién social y prevencion de la violencia sexual en campus universitarios
de Sudafrica, Estados Unidos e Indonesia (Olaitan, 2024; Battisti et al., 2024;
Setiansah et al., 2025).

En términos generales, el desafio principal radica en garantizar que el
mensaje de la campafia genere un impacto real en los conocimientos, las actitu-
des y los comportamientos de la audiencia (Bondestam & Lundqvist, 2020). No
obstante, el problema principal reside en que la participaciéon publica en las re-
des sociales de los programas de prevencién y el manejo de la violencia sexual
(PHSV) es, por lo general, reducida (Setiansah et al., 2024). Esta situacién se
evidencia en la escasez de interacciones visibles como «me gusta», comentarios
y compartidos.

Desde la perspectiva de la teoria de las redes sociales, la interaccion de
los usuarios constituye un concepto clave para evaluar la efectividad del uso de
estas plataformas. Por muy 6ptima que sea la informacién transmitida a través
de las redes, ésta carecera de sentido si no logra captar la atencién de la audien-
cia. En efecto, las redes sociales solo pueden llamarse como tales si existe inter-
accion y participacion activa en la conversacion (Miihl-benninghaus, 2013). Por
consiguiente, los gestores de cuentas de Instagram de PHSV estan instados a
aplicar la logica de las redes sociales en la gestion de sus perfiles, lo cual abarca
los procesos, principios y practicas para gestionar la informacion, las noticias y
la comunicacién con sus usuarios (van Dijck & Poell, 2013; Maryani et al., 2020).
No obstante, el problema radica en que la légica de las redes sociales a menudo
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no logra explicar la respuesta publica invisible. Al respecto, el hecho de perma-
necer en silencio no garantiza necesariamente una falta de recepcién, ni tam-
poco significa que la ausencia de «me gusta» o comentarios implique que el
usuario sea indiferente en el tema planteado.

Captar la atencion de los usuarios entre saturacion de medios e informa-
cion actual no resulta una tarea sencilla. La irrupcién de las tecnologias digitales
ha moldeado nuevas formas de interaccion y culturas mediaticas en la sociedad
contemporanea. En ese sentido, comprender por qué los usuarios interactiian
de forma diferente con el contenido de redes sociales requiere prestar especial
atencién a las motivaciones de la audiencia y a sus procesos de seleccién de me-
dios. En el contexto de las campafias de prevencién de la violencia sexual, al
tratarse de un tema altamente delicado, los desafios que enfrentan los gestores
de cuentas se han vuelto aiin mayores. Al respecto, la Teoria de Usos y Gratifi-
cacion explica que el publico posee la autonomia para seleccionar los medios
que satisfagan sus necesidades especificas (Griffin et al., 2019). Por lo tanto, los
medios de comunicacién compiten constantemente por captar la atencion pu-
blica. Bajo este escenario, los creadores de contenido deben ser capaces de em-
patizar, comprender e incluso mostrar prudencia y contencion al difundir con-
tenido sobre los temas sensibles.

Partiendo de estas premisas, este estudio adopta un enfoque interdisci-
plinario al integrar principios de la neurociencia para explorar los aspectos me-
nos visibles de las respuestas publicas ante las publicaciones relacionadas con
la violencia sexual en Instagram. Esta perspectiva interdisciplinaria estd moti-
vada por los acelerados avances de la tecnologia digital, los cuales han transfor-
mado fundamentalmente la forma en que las personas desenvuelven su vida
cotidiana. En ese sentido, los patrones de comunicaciéon han evolucionado, los
comportamientos en linea han cambiado e incluso las formas en que los indivi-
duos interpretan y responden a las problematicas sociales han sido reformula-
das por los entornos digitales. Por lo tanto, resulta imperativo ser capaces de
trabajar de forma colaborativa con otras disciplinas, comunidades y organiza-
ciones para afrontar los desafios contemporaneos (Brandao et al., 2023).

La neurociencia, en su calidad de campo disciplinar que examina el fun-
cionamiento del cerebro, provee herramientas valiosas para entender el proce-
samiento de la informaciéon mas alla de lo observable mediante el comporta-
miento manifestado en linea. En el marco de la comunicacion digital, los
enfoques sustentados en la neurociencia permiten a los investigadores captar
respuestas psicolégicas, tales como la atencion y el compromiso emocional, que
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a menudo resultan invisibles en las métricas convencionales de las redes socia-
les. Asimismo, las perspectivas psicologicas sobre el procesamiento de la infor-
macién contribuyen a explicar por qué las audiencias pueden interactuar con
contenidos digitales sensibles sin manifestar una interaccion visible. Al res-
pecto, las teorias de los procesos duales sugieren que los individuos procesan
la informacién tanto mediante reacciones emocionales automaticas como a tra-
vés de una evaluacion cognitiva mas reflexiva (Kahneman, 2011). Bajo los en-
tornos de comunicacion digital, los usuarios pueden experimentar un compro-
miso afectivo con los mensajes de la campaifia, incluso cuando dicha implicacién
no se traduzca en comportamientos observables en linea.

A pesar de que un cuerpo considerable de investigacién ha examinado la
prevencion de la violencia sexual en la educacion superior (Daigle et al., 2008;
Sivertsen et al,, 2019; Young & Wiley, 2021; Coran, 2022; Zarkasi et al,, 2023),
los estudios existentes se han centrado principalmente en el desarrollo de poli-
ticas, intervenciones educativas y evaluaciones autoinformadas de los progra-
mas de prevencion. Por el contrario, se ha prestado mucha menos atencion a la
manera en que las audiencias procesan psicoldgicamente los mensajes de pre-
vencion de la violencia sexual en entornos digitales, especialmente en platafor-
mas de redes sociales como Instagram.

Basandose en esta brecha de investigacion, el presente estudio adopta un
enfoque exploratorio para abordar el siguiente interrogante general: ;Cdmo res-
ponden las audiencias ante el contenido de prevencion de la violencia sexual en
Instagram? De manera especifica, este estudio busca dar respuesta a tres pre-
guntas de investigacion interrelacionadas: (1) como pueden aplicarse los enfo-
ques sustentados en la neurociencia dentro de los estudios de comunicacion
para examinar la interacciéon con mensajes digitales; (2) como explican los in-
dicadores neurocientificos la atencién de la audiencia y las respuestas emocio-
nales ante el contenido de prevencion de la violencia sexual en Instagram; y (3)
;como pueden contribuir los conocimientos hallados basados en la neurocien-
cia a comprender la implicaciéon de la audiencia con contenidos de prevencion
de la violencia sexual?

2. Método

El presente estudio piloto exploratorio integra enfoques neurocientificos en
el ambito de la comunicacion. Al ser exploratorio, sus resultados no pretenden
la generalizacion, sino identificar patrones de respuestas implicitas y evaluar
la viabilidad de estos métodos en el entorno digital. Para ello, se emplea un
disefio de métodos mixtos integrados de ejecucion simultanea (Bungin, 2020;
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Creswell & Creswell, 2018), lo que permite capturar tanto respuestas psicold-
gicas medibles (EEG y seguimiento ocular) como interpretaciones contextua-
les cualitativas, logrando una comprensién integral del procesamiento de
mensajes sensibles.

El componente cuantitativo se estructuré a través de un disefio de estudio
de caso cuasiexperimental de una sesién Unica, en el cual se expuso a los parti-
cipantes una publicacién simulada de Instagram mientras se registraban simul-
taneamente con EEG y seguimiento ocular. Por su parte, el componente cualita-
tivo se desarrollé mediante entrevistas post-experimentales con participantes
y grupos focales de investigadores de neurociencia en el Mind Research and
Imaging Center en Taiwan.

La implementacién del método cuasiexperimental en este estudio se con-
dujo con el propdsito de esclarecer como responde el cerebro ante los mensajes
de la prevencion de la violencia sexual. En este sentido, el seguimiento ocular se
utiliza para examinar los patrones de atencién visual, mientras que la electroen-
cefalografia (EEG) se emplea con el fin de analizar las respuestas neuronales
cuando los participantes visualizan las publicaciones. De este modo, la combina-
cion de EEG y seguimiento ocular posibilité el andlisis simultaneo de las reaccio-
nes neurofisiologicas de los individuos y de sus estructuras de atencién visual
frente al contenido de prevencién de la violencia sexual. En suma, ambas herra-
mientas se adoptaron como indicadores psicofisioldgicos de atencion y compro-
miso emocional para complementar las métricas de eficacia del mensaje.

Las sefiales de EEG se analizan a través de los componentes del Potencial
Relacionado con Eventos (ERP). Con frecuencia, se examinan dos componentes
particulares del ERP: P300, como indicador de asignacién de atencién, y LPP (po-
tencial positivo tardio), como indicador de compromiso afectivo. Complementa-
riamente, el seguimiento ocular registra la fijacion en zonas especificas de la pu-
blicacidn, asi como la trayectoria de visualizacion representada en el mapa de
calor. De este modo, proporciona valiosas perspectivas sobre el procesamiento
del contenido visual (Holmgvist et al., 2011; Duchowski, 2017). Los datos de fija-
cion visual poseen el potencial de revelar las estrategias de atencién visual que
los usuarios despliegan al interactuar con contenidos de naturaleza sensible.

Por otra parte, la investigacion incorpora métodos cualitativos con el pro-
posito de profundizar en los datos empiricos, examinando las experiencias y los
marcos de referencia de los participantes. Indagar en el campo de la experiencia
y el marco de referencia resulta de suma importancia debido a que permite ex-
plicar las razones subyacentes por los cuales los participantes muestran afini-
dad o rechazo hacia el contenido. De este modo, dicho disefio metodolégico se
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encuentra alineado con el propdsito central del estudio: proporcionar una des-
cripcion detallada y profunda del compromiso de la audiencia con el contenido
de la campafia PHSV.

El procedimiento experimental se desarrolld en dos etapas: una sesion de
estimulo visual y una sesién de entrevista. Durante la primera sesion, se expuso
a los participantes a un total de 50 publicaciones en Instagram, las cuales inte-
graban 131 imagenes extraidas de la cuenta de Instagram del PHSV Task Force
de una universidad en Indonesia. Dicho material visual se clasificé de la si-
guiente manera:

1. Contenido enfocado en la prevencién de la violencia sexual (carrusel, car-
teles, infografias).

2. Publicaciones de caracter neutro, compuestas por imagenes de la natura-
leza utilizadas como punto de referencia.

La presentacion de estos dos tipos de estimulos visuales permite contras-
tar las reacciones ante el contenido de la campafia PHSV a las publicaciones
neutras. A su vez, las publicaciones de PHSV expuestas se subdividen en dos
categorias: publicaciones con un alto niimero de «me gusta» y con un nimero
bajo. De este modo, a cada participante se le asignaron tres bloques de estimu-
los: publicaciones de alto niimero de «me gusta», de bajo numero de «me gusta»
y publicaciones neutras. Cada estimulo fue visualizado por los participantes du-
rante un lapso de 3 segundos, con un intervalo de fijacién de 1 segundo entre
cada uno, seguido inmediatamente por la aplicacién de un cuestionario basado
en una escala de Likert de 5 puntos. Los reactivos de dicho instrumento se es-
tructuraron con el fin de evaluar la relevancia del estimulo respecto a los si-
guientes constructos:

1. Reacciones emocionales del participante
Claridad del mensaje

Reflexion sobre la problematica
Percepcidn de la efectividad

v W N

Intencién de buisqueda de informacion.

Los datos derivados del cuestionario se utilizaron principalmente para
sustentar la interpretacion cualitativa, omitiendo el andlisis estadistico debido
al caracter piloto del estudio.
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Figura 1. Procedimiento de investigacion experimental

Calibracion del rastreador ocular

Publicacién en IG: cada imagen durante 3 segundos

Pregunta 1

Preguntas con escala Likert
de 5 puntos usando el teclado

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

Fuente: preparado por el autor

Tabla 1. Equipamiento experimental

Registrar los datos del movimiento
ocular (fijaciones, sacadas y
trayectorias de visualizacion)

2. EEG de 32 canales R_eglst_rar_E,RPs dura’nte la .
visualizacion de estimulos visuales

1. Rastreador ocular basado en
video - EyelLink II

3. Presentacion de estimulo a
través de Experiment Builder

Fuente: preparado por el autor

Los sujetos de investigacion en este estudio son estudiantes, profesores y
personal educativo de dos instituciones: una en Indonesia y otra en Taiwan. El
investigador seleccion6 a los participantes mediante un muestreo por conve-
niencia (accidental) en funcién de su disponibilidad. La muestra final consisti6
en 6 participantes (3 taiwaneses, 3 indonesios; 1 mujer, 5 hombres); este ta-
mafio reducido es habitual en estudios piloto debido a la complejidad técnica,
costos y tiempo requeridos para el registro simultaneo de EEG y seguimiento
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ocular. Todos los participantes han proporcionado un consentimiento infor-
mado por escrito, avalado por el Centro de Investigacion e Imagen Mental de la
Universidad Nacional Cheng Kung, Taiwdan. Esta investigacion también ha reci-
bido una carta de autorizacién ética del Comité de Etica en la Investigacién, Ins-
tituto de Investigacion y Servicio Comunitario, Universidad Jenderal Soedir-
man, Indonesia, bajo el numero de aprobacién 01.037/KEP-
SOSHUM/VIII/2025.

Figura 2. E/ proceso de proporcionar estimulo visual a los participantes

Fuente: datos de investigacion

Tras obtener los datos del experimento, el equipo de investigacién realiz6
entrevistas con los participantes con el objetivo de explorar los factores determi-
nantes que influyeron en sus respuestas emocionales ante las publicaciones vi-
sualizadas. Las preguntas incluian el grado de conocimiento de los participantes
sobre la prevencion de la violencia sexual, asi como las condiciones fisicas y psi-
colégicas experimentadas durante su intervencion en el experimento. Esta sesion
cumple la funcién de profundizar en las métricas obtenidas mediante los regis-
tros de EEG y seguimiento ocular. Asimismo, estas entrevistas ofrecen informa-
cion valiosa sobre variables subyacentes adicionales que influyen en la respuesta
de los participantes al estimulo.

Tras completar toda la serie de experimentos y entrevistas, se realizé un
grupo de discusion focalizado (FGD) con expertos en el area de la neurociencia.
Cuatro expertos en neurociencia actian como personas de referencia sobre el uso
de laneurociencia en la comunicacién y los medios. La FGD se realiz6 para abor-
dar e interpretar los resultados del experimento, evaluar otros factores, como el
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contexto sociocultural en las respuestas de los participantes al estimulo, y explo-
rar el potencial de una investigacién a mayor escala.

El preprocesamiento de los datos de EEG se realizd en la plataforma
EEGLAB bajo el entorno de MATLAB R2020b. Los registros brutos (.Curry) se re-
muestrearon a 250 Hz y se filtraron en paso banda de 0,5 a 50 Hz. Previo al ana-
lisis de componentes independientes (ICA), se excluyeron todos los canales no
pertenecientes al EEG y los auxiliares, entre los cuales se encontraban los regis-
tros de movimiento ocular y los canales de activacién (triggers). Se aplicé el algo-
ritmo Infomax extendido para el andlisis de componentes independientes (ICA)
en las sefales continuas. Los componentes que reflejaban artefactos oculares,
musculares, ruido de canal u otras interferencias no neuronales, se identificaron
mediante la inspeccion visual de las topografias del cuero cabelludo, trayectos
temporales y los espectros de potencia, procediendo a su eliminacién personali-
zada por cada participante. Seguidamente, las sefiales continuas de EEG se seg-
mentaron en épocas desde —200 hasta 3000 ms en relacién con el inicio del esti-
mulo, aplicando una correlacion de linea de base, basada en el intervalo
preestimulo de =200 a 0 ms. Los codigos de activacion numerados del 1 al 50
correspondieron a los estimulos de las publicaciones de Instagram, los cuales se
clasificaron en niveles altos o bajos de interaccién de acuerdo con la tabla de co-
dificacion de estimulos. Finalmente, las escenas naturales utilizadas como control
se identificaron mediante el cddigo de activacién 51

Se extrajeron los componentes del ERP a partir de las épocas corregidas
segun la linea de base. La amplitud media del componente P300 se calcul6 de 300
a 600 ms, y la amplitud media del LPP se calcul6 dentro del rango 400 a 900 ms.
Los analisis se centraron en los electrodos centroparietales y parietales, particu-
larmente en CPz y Pz. Las caracteristicas del dominio de la frecuencia se estima-
ron utilizando el método de densidad espectral de potencia de Welch. Se extraje-
ron las potencias medias de las bandas theta, alfa y beta para los rangos 4-7 Hz,
8-12 Hz y 13-30 Hz, respectivamente.

Para cada participante, se promediaron las caracteristicas de EEG dentro
de cada condicion. A continuacidn, se realizaron analisis de varianza (ANOVA) de
medidas repetidas de una via, utilizando la condicién de estimulo como factor in-
trasujeto: publicaciones de alto impacto («me gusta» = 50, n = 25 publicaciones;
81 épocas), publicaciones de bajo impacto («me gusta» < 50,n = 25 publicaciones;
50 épocas) y escenas naturales (n = 10 épocas). Se utilizaron pruebas t de mues-
tras emparejadas como analisis de seguimiento para examinar las diferencias por
pares entre las condiciones. Dada la pequefia muestra piloto, todos los resultados
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inferenciales se interpretaron con precaucion, reportandose la eta parcial al cua-
drado como el tamafio del efecto del ANOVA.

Los datos de seguimiento ocular se recogieron simultdneamente con el EEG
durante la tarea de visualizacion. La posicion de la mirada se registré utilizando
un EyeLink II (SR Research Ltd., Canada), con una frecuencia maxima de mues-
treo de 500 Hz. El rastreador ocular se calibr6 para cada participante antes de la
prueba. Los participantes vieron publicaciones de Instagram con un alto nimero
de «me gusta», con bajo nimero de «me gusta» y las escenas naturales; cada es-
timulo se presentaba durante 3 s seguidos de un intervalo de fijacién inter-esti-
mulo de 1s.

Los datos de la mirada se segmentaron en funcién del inicio del estimulo,
utilizando la misma estructura de activacion que los datos del EEG. Las fijaciones
se extrajeron durante la ventana de visualizacién de 0 a 3000 ms. La fijacién en
areas de interés predefinidas, incluyendo las imagenes, el nombre de usuario o
titulo y las regiones de texto. Se utilizaron las medias de cada condicion a nivel de
participante para el analisis, y los resultados se interpretaron como indices ex-
ploratorios de la atencién visual.

3. Resultados

3.1. Respuestas neuronales y visuales ante publicaciones
de prevencion de la violencia sexual en Instagram

En esta seccion se presentaran los resultados de la investigacion del EEG y de se-
guimiento ocular. Tras la correccién de artefactos, el ANOVA de medidas repeti-
das reveld un efecto significativo de la condicién del estimulo sobre la amplitud
media del componente P300 en Pz, F(2, 10) = 6,54, p = 0,015, parcial n* = 0,57.
Las pruebas t de muestras emparejadas de seguimiento mostraron que las publi-
caciones con bajo nimero de «me gusta» diferian de las escenas naturales, t(5) =
3,69, p = 0,014. La comparacion entre las publicaciones con alto nimero de «me
gusta» y las escenas naturales se acercd a la significacion, ¢(5) = 2,40, p = 0,061.
Las publicaciones con alto nimero de «me gusta» no diferian significativamente,
t(5) = -0,29, p = 0,780. El efecto de la condicién del estimulo sobre la amplitud
media de la LPP en Pz también fue significativo, F(2, 10) = 5,21, p = 0,028, parcial
n#=0,51. Las comparaciones posteriores indicaron que las publicaciones con bajo
numero de «me gusta» diferian de las escenas naturales, t(5) = 3,36, p = 0,020, mien-
tras que las publicaciones con alto nimero de «me gusta» no diferian significativa-
mente de las escenas naturales, t(5) = 2,22, p = 0,077, ni de las publicaciones con
bajo niimero de «me gustax, t(5) = 0,47, p = 0,656 (véase la figura 3).
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Paralas medidas en el dominio de la frecuencia, la potencia en la banda alfa
mostro un efecto de la condicion significativo, F(2, 10) = 6,64, p = 0,015, parcial
n?=0,57. Las pruebas posteriores indicaron que las publicaciones con bajo ni-
mero de «me gustay, diferian de las escenas naturales, ¢(5) = 5,91, p = 0,002. La
comparacién entre las publicaciones con alto nlimero de «me gusta» y escenas
naturales se acerco a la significacidn, t(5) = 2,54, p = 0,052, mientras que aquellas
de alto y bajo ndmero de «me gusta» no diferian entre si, t(5) = 0,18, p = 0,863.

Otras medidas del EEG no mostraron efectos globales significativos de con-
dicion 6mnibus tras la correcciéon por ICA, incluyendo la amplitud media P300 en
CPz, la amplitud pico del P300 en Pz y CPz, la amplitud media LPP en CPz, la po-
tencia en la banda theta y la potencia en la banda beta.

En general, los resultados indicaron diferencias en medidas seleccionadas
de ERP y del espectro de potencia, debidas principalmente a las diferencias entre
los estimulos de las publicaciones de Instagram y las escenas naturales, especial-
mente para las publicaciones con bajo nimero de «me gusta». Las comparaciones
directas entre las publicaciones con alto y bajo niimero de «me gusta» no fueron
significativas para ninguna de las medidas analizadas.

Figura 3. Formas de onda ERP gran promedio en Pz por condicion de estimulo
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Las formas de onda representan el potencial medio relacionado con
eventos para las publicaciones de Instagram de alto bajo niimero de «me
gusta» y escenas naturales tras la correccién de artefactos mediante ICA. La
linea vertical discontinua indica el inicio del estimulo. Las regiones sombrea-
das corresponden a la ventana de analisis del P300 (300-600 ms) y LPP (400-
900 ms). Ambas condiciones de publicacién mostraron una mayor actividad
positiva que la escena natural durante los intervalos del P300 y LPP, lo que
sugiere un mayor procesamiento atencional y evaluativo sostenido. Sin em-
bargo, las formas de onda eran visualmente similares y no deben interpretarse
como evidencia de un efecto fiable del recuento de «me gusta». Todas las for-
mas de onda fueron corregidas segun la linea de base usando el intervalo
preestimulo de -200 a 0 ms.

Figura 4. Respuestas EEG (amplitud media de P300, LPP y potencia de banda alfa)
por condicién del estimulo
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Descriptivamente, las publicaciones de Instagram mostraron ampli-
tudes del P300 y del LPP mayores que las escenas naturales, lo que indica
un mayor compromiso neuronal con el contenido de las redes sociales que
con las lineas de base. Las diferencias mas claras se observaron entre las
publicaciones de bajo niimero de «me gusta» y las escenas naturales, mien-
tras que las comparaciones directas entre las publicaciones con un alto y
bajo nimero de «me gusta» no fueron significativas. Por tanto, estos datos
apoyan una interpretacion cautelosa de que los estimulos de las publicacio-



El compromiso silencioso con los mensajes... | Setiansah, Wang, Lin y Santoso

259

nes de Instagram difieren de las escenas naturales, pero no aportan eviden-
cia de que el nimero de «me gusta» por si solo module de forma fiable las
respuestas del EEG.

Los resultados del seguimiento ocular proporcionaron evidencia com-
plementaria de diferencias en la atencién visual (véase la Figura 5). Dado el
pequefio tamafio de los subgrupos, estos se trataron como exploratorios. El
ANOVA de efectos mixtos revel6 un efecto principal significativo de la con-
dicién de estimulo en recuento de fijaciones, F(2, 8) = 16,22, p = 0,002, par-
cial n* = 0,802. Las pruebas t de muestras emparejadas indicaron que las
publicaciones con un bajo niimero de «me gusta» diferian significativamente
de las escenas naturales, t(5) = 4,65, p = 0,006. La comparacion entre las de
alto nimero de «me gusta» y las escenas naturales también alcanzé signifi-
cacién, t(5) = 4,24, p = 0,008. Sin embargo, no se observo una diferencia sig-
nificativa entre las publicaciones con alto y bajo niimero de «me gusta», t(5)
=-1,05, p = 0,34. No se encontrd un efecto principal significativo de la con-
dicién de grupo, F(1, 4) = 0,40, p = 0,56, parcial n? = 0,091, ni una interaccién
significativa entre ambas variables, F(2, 8) = 0,21, p = 0,82, parcial n* = 0,05.

Para el tamafio de la pupila, se observo un efecto principal significativo
de la condicién de estimulo: F(2, 8) = 5,37, p = 0,03, parcial n? = 0,573. Las
pruebas t mostraron que las publicaciones con alto niimero de «me gusta»
diferian significativamente de las escenas naturales, t(5) = -4,00, p=0,01. La
comparacion entre las de bajo niimero de «me gusta» y las escenas naturales
no alcanzé significacidn, aunque se observé una tendencia, t(5) = -1,89, p =
0,12. No se encontro una diferencia significativa entre las publicaciones con
un altoy bajo niimero de «me gustay, t(5) =-1,02, p = 0,36. De manera similar,
no se detecté un efecto principal significativo de la condicién de grupo, F(1,
4) = 1,30, p = 0,32, n? parcial = 0,245, ni una interaccioén significativa entre
ambas, F(2, 8) = 0,54, p = 0,60, parcial n* = 0,1109.

En cuanto a la duracién de la fijacion y la longitud de la sacada, no se
observaron efectos significativos.
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Figura 5. Indices de seguimiento ocular por condicion del estimulo y grupo
de participantes
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Las barras representan los valores medios y los errores estandar para los
participantes indonesios y taiwaneses en las publicaciones con bajo y alto nii-
mero de «me gusta» asi como en las escenas naturales. Los paneles muestran la
duracién de la fijacién, la longitud de la sacada, el nimero de fijaciones y el ta-
mafio de la pupila. Los analisis ANOVA de efectos mixtos mostraron efectos sig-
nificativos de la condicién del estimulo en el recuento de fijaciones y el tamafio
de la pupila, mientras que la duracién de la fijacién y la longitud de la sacada no
fueron significativas. Dado que ambos grupos contaban con solo tres partici-
pantes, estos resultados deben interpretarse con cautela.

Las diferencias significativas en los resultados del seguimiento ocular
para las publicaciones con bajo y alto niimero de «me gusta», asi como para las
escenas naturales son evidentes en los mapas de calor de las figuras 6 y 7. En
las escenas naturales, los participantes indonesios y taiwaneses se centraron
Unicamente en la zona central. Mientras tanto, en las publicaciones con bajo nii-
mero de «me gusta», las areas de interés de los participantes estuvieron mas
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distribuidas. Asimismo prestaron bastante atencién al titulo, al texto y alas ima-
genes tanto en las publicaciones con bajo como con alto ntimero de «me gusta».

Figura 6. Datos de los resultados del seguimiento ocular indonesio
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Figura 7. Datos de los resultados del rastreador ocular taiwanés
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3.2. Factores que moldean las respuestas a los mensajes

de prevencion de la violencia sexual
De acuerdo con el disefio de métodos mixtos, tras los experimentos de EEG y se-
guimiento ocular, se llevaron a cabo entrevistas con los participantes, de las cua-
les surgieron varios hallazgos significativos. En concreto, se identificaron cuatro
factores principales que influyeron en los resultados del experimento y en las res-
puestas al contenido sobre la prevencion de violencia sexual en Instagram.

En primer lugar, la comodidad fisica influye en las respuestas neurona-
les. Los resultados de EEG para el participante taiwanés 1 mostraron que res-
pondié de forma mads positiva a las publicaciones con bajo numero de «me
gusta» que a las publicaciones con un alto niimero de «me gusta», y que este
efecto fue més fuerte con las escenas naturales. Esto es particularmente in-
teresante porque difiere de la respuesta general. A partir de la entrevista en
profundidad, quedé en evidencia que dicho participante ya estaba cansado,
por lo que saber que la sesion de simulacidn terminaria pronto provocé que
sus respuestas fueran mas positivas.

En segundo lugar, tanto las reacciones cerebrales como las emocionales
estuvieron influenciadas por los conocimientos y experiencias previas. Los par-
ticipantes con un gran interés en el tema del PHSV mostraron reacciones emo-
cionales ademas de estar dispuestos a tolerar la incomodidad durante la simu-
lacion. También dedicaron mas tiempo y prestar mas atencién al contenido y a
las preguntas. Este comportamiento qued6 demostrado en la participante tai-
wanesa 3, quien conocia los diversos programas para la prevencién y el manejo
de la violencia sexual en su universidad.

Habia oido hablar de la violencia sexual en el campus, pero estaba feliz y
emocionada de participar en esta investigacion. Queria saber como era y
como funcionaba, porque era la primera vez que participaba en una inves-
tigacion asi (Participante Indonesio 2).

Si, también hubo casos de violencia sexual en mi campus, y alli los esfuer-
zos de prevencion fueron bastante masivos también. Existia una Comision
de Educacién para la Equidad de Género que realizaba roadshows para de-
partamentos, producia carteles, organizaba festivales de cine de género y
mas (Participante de Taiwanés 3).

Por otro lado, los participantes que no tenian interés en la violencia se-
xual tendieron a ser impacientes e intolerantes a la incomodidad, por lo que
tampoco terminaron de leer o escuchar las publicaciones de simulacion, ale-
gando falta de tiempo u otros motivos. Esto se reflej6 en la reaccion del partici-
pante indonesio 3, «Oh no, no quiero participar mas de esta manera. No tuve

tiempo de leerlas todas.»
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En tercer lugar, las entrevistas en profundidad confirmaron qué tipo de
contenido mediatico resulté mas interesante y memorable paralos participantes.
Una de las respuestas mas destacadas fue que publicar historias o casos es la
forma mas facil de atraer la atencién, ya que puede hacer que el publico se sienta
conectado con el tema abordado, siempre que no se exponga de forma morbosa
o vulgar. Esto qued¢ ilustrado en el testimonio de una de las entrevistadas:

Recuerdo la publicacidon sobre la masculinidad téxica porque estaba rela-
cionada con cosas que he visto pasar entre mis amigos. También me acordé
de la publicacion que decia que no llamara «carifio». En mi opinion, lo efec-
tivo era presentar una historia, una historia real o un caso, para que la
gente se sintiera identificada con el tema. También se podian afadir ima-
genes, pero era mejor usar ilustraciones animadas en vez de personas
reales (Participante Taiwanesa 3).

Las respuestas de la participante taiwanesa 3 también coincidieron con
los resultados del cuestionario sobre la intensidad del contenido el cual provocé
reacciones emocionales en los participantes. A partir de estas respuestas, el
contenido que hizo que los participantes se sientan conectados, también pro-
voco reacciones emocionales bastante fuertes.

En cuarto lugar, varios participantes de ambos sexos percibieron simili-
tudes en la forma en que se gestionan los problemas de violencia sexual en In-
donesia y Taiwan. Ambos paises comparten contextos geograficos y valores si-
milares al abordar esta problematica. El enfoque de prevencion y la gestion de
los casos fueron en gran medida similares, incluyendo las dindmicas de poder
implicadas y el impacto de las campanas en redes sociales.

Durante el grupo de discusién focal, los participantes sefialaron que la si-
tuacion no era sustancialmente diferente a la de las universidades indonesias.
Cuando ocurrian casos de violencia sexual en los campus taiwaneses, a menudo
se manejaban internamente y lejos del escrutinio publico, especialmente
cuando el presunto autor ocupaba un cargo oficial dentro de la institucién. Las
relaciones de poder también podian desalentar a las personas de expresar
abiertamente su apoyo a las victimas o de responder publicamente a estos ca-
sos. En estas circunstancias, no result6 sorprendente que el contenido de pre-
vencion compartido a través de las cuentas de redes sociales del grupo de tra-
bajo universitario contra la violencia sexual recibiera un nivel relativamente
bajo de interaccion explicita.
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4. Discusion

4.1. Interpretacion de los hallazgos del EEG

y el seguimiento ocular
Los hallazgos de EEG proporcionan pruebas preliminares de que las publicacio-
nes de Instagram y las escenas naturales diferian en el procesamiento neuronal,
observandose efectos significativos en la amplitud media de la P300 en Pz, la
amplitud media de la LPP en Pz, asf como en la potencia de la banda alfa. Estas
medidas sugieren que los estimulos de Instagram con significado social activa-
ron procesos de atencién y evaluacion afectiva de forma diferente a las escenas
naturales. Sin embargo, las comparaciones directas entre publicaciones con alto
y bajo niimero de «me gusta» no fueron estadisticamente significativas. Por lo
tanto, el patron mas claro fue la diferencia entre los estimulos de Instagram y
las condiciones de control mas no una modulacién neuronal directa provocada
por el recuento de interacciones.

Los efectos mas fuertes por pares se observaron entre las publicaciones
con bajo niimero de «me gusta» y las escenas naturales. Este patrén puede re-
flejar un procesamiento evaluativo o de expectativa adicional, quiza porque el
contenido con menor respaldo social resulta mas ambiguo. No obstante, esta
interpretacion es especulativa, ya que el disefio actual separa completamente
los efectos del recuento de los «me gusta» de otras variables de estimulo, como
la complejidad visual, el contenido semantico, la relevancia emocional o la com-
posicion de la publicacion.

Los resultados del seguimiento ocular proporcionaron evidencia comple-
mentaria. Descriptivamente, las publicaciones de Instagram despertaron fija-
ciones mas frecuentes, lo que sugiere un muestreo visual mas activo de los ele-
mentos textuales y visuales integrados. En contraste, las escenas naturales
mostraron duraciones de fijacién mas largas. El tamafio de la pupila y otras me-
didas mostraron diferencias descriptivas, pero debido al tamafio reducido de
los subgrupos, estos datos se trataron como exploratorios para complementar,
en lugar de confirmar, los hallazgos del EEG.

4.2. Respuestas de la audiencia mas alla de métricas visibles

de interaccion
Los resultados sugieren que las publicaciones en Instagram provocaban res-
puestas atencionales y emocionales mas intensas que las escenas naturales, sin
diferencias estadisticas segun el nimero de «me gusta». Esto indica que la in-
teraccion con contenido sobre prevencion de la violencia sexual no se explica
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exclusivamente por métricas visibles. Aunque el respaldo social puede funcio-
nar como una sefial heuristica de relevancia (Hayes et al., 2016; Lim & Rasul,
2022), este estudio ofrece un apoyo limitado a la idea de que los «me gusta»
moldean por si solos el compromiso neuronal.

Estos hallazgos respaldan una conceptualizacién mas amplia del compro-
miso cognitivo, mas alld de los comportamientos observables. Las audiencias
frecuentemente interactiian mediante la observacién, lectura privada y refle-
xién sin mostrar reacciones publicas (Burke et al,, 2011; Highfield & Leaver,
2016). Los datos cualitativos revelaron que factores como normas culturales,
estigma social, relaciones de poder institucional y temor al aislamiento des-
alientan las expresiones publicas de apoyo, intensificando la autocensura (Men-
des etal, 2018).

Dichos hallazgos sugieren que la ausencia de respuestas visibles no indica
necesariamente indiferencia o falta de preocupacion, sino que los participantes
percibieron varios factores que pueden desalentar las expresiones publicas de
apoyo, incluyendo las normas culturales, las relaciones de poder y las diferen-
cias en el conocimiento y la experiencia personal respecto a la violencia sexual.

4.3. Procesamiento silencioso de mensajes sensibles

de campaia
Las perspectivas psicoldgicas y de comunicacién ayudan a explicar este patron,
sugieren que las respuestas a los mensajes no solo se originan en evaluaciones
conscientes, sino también en procesos emocionales y cognitivos automaticos
(Kahneman, 2011). En el contexto de temas delicados, el publico puede experi-
mentar reacciones emocionales, reflexion o preocupacién sin traducirlas en ac-
ciones visibles. Las perspectivas del procesamiento emocional sugieren de ma-
nera similar que las personas pueden evitar el compromiso abierto con
contenido aversivo como estrategia para regular la incomodidad mientras con-
tindan interactuando cognitivamente con el mensaje (Foa & Kozak, 1986).

Los hallazgos actuales también pueden interpretarse a través de teorias
de la comunicacién que abordan la expresion publica y la autocensura. Segtn el
marco de la «espiral del silencio», las personas pueden abstenerse de expresar
opiniones publicamente cuando perciben un asunto como socialmente sensible,
controvertido o potencialmente arriesgado (Gearhart & Zhang, 2015. En conse-
cuencia, el silencio visible puede coexistir con un compromiso cognitivo y emo-
cional activo.

En el contexto de las campafias de prevencion de la violencia sexual, esta
tendencia puede verse intensificada por las normas culturales, el estigma social
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y las relaciones de poder institucionales. Interactuar publicamente con el con-
tenido de estos mensajes puede interpretarse como una toma de posiciéon sobre
un tema sensible o como un desafio a las estructuras institucionales existentes.
En consonancia con los hallazgos cualitativos de este estudio, y las investigacio-
nes sobre activismo feminista digital (Mendes et al., 2018), el miedo a las expec-
tativas culturales e institucionales inhibe el apoyo abierto.

Estos hallazgos ponen de manifiesto la importancia de evaluar las cam-
pafias de temas sensibles mas alla de las métricas convencionales de participa-
cion. Para los profesionales de la comunicacion y los organizadores de campa-
fias, los niveles bajos de interaccion visible no deben interpretarse como una
falta de implicacion de la audiencia. En cambio, los usuarios pueden adoptar la
forma de atencién de forma privada; todo lo cual permanece en gran medida
invisible dentro de la analitica de la plataforma, pero contribuye al impacto co-
municativo més amplio de la campafia.

4.4. Reconceptualizacion del compromiso como

compromiso silencioso
Los resultados de este estudio sugieren que la implicacién de la audiencia con
el contenido de prevencidn de la violencia sexual no puede comprenderse ade-
cuadamente solo con métricas de interaccidn visibles. Aunque no se observaron
diferencias estadisticamente significativas entre las publicaciones, los datos del
EEG, el seguimiento ocular y los andlisis cualitativos indican colectivamente que
las audiencias pueden seguir atendiendo, procesando y reflexionando sobre los
mensajes de la campafia incluso cuando no expresan publicamente sus respues-
tas mediante «me gusta», comentarios o el acto de compartir. Estos hallazgos
refuerzan el argumento desarrollado en las secciones anteriores de que las mé-
tricas visibles de interaccion solo ofrecen una imagen parcial de como interac-
tuan las audiencias con contenido sensible de las campaiias.

Este estudio contribuye a la investigacién en comunicacion al reconcep-
tualizar la interaccion con los mensajes de campaiias sociales como un proceso
multidimensional que va mas alla de las interacciones observables. Aunque los
estudios previos a menudo se han basado en métricas como los «me gusta», los
comentarios o las veces que se comparte el contenido, los resultados actuales
sugieren que las respuestas significativas también pueden producirse a través
de procesos cognitivos, emocionales y reflexivos que permanecen en gran me-
dida invisibles dentro de la analitica convencional de redes sociales.

Basandose en discusiones previas sobre la participacion pasiva y las for-
mas invisibles de participacion en linea (Burke et al., 2011; Highfield & Leaver,
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2016; Davies et al., 2024), este estudio introduce el concepto de «compromiso
silencioso». Este concepto se refiere a la interaccién cognitiva, emocional y re-
flexiva con el contenido digital que ocurre sin interacciones visibles como mar-
car «me gusta», comentar o compartir. El concepto captura formas de implica-
ciébn de la audiencia que pueden ser no observables mediante métricas
convencionales de interaccion, pero que, sin embargo, representan respuestas
significativas a los mensajes de comunicacion.

Esta perspectiva amplia la comprensién existente sobre la participaciéon
de la audiencia en entornos de comunicacién digital y pone de relieve la nece-
sidad de enfoques mas integrales para estimar la eficacia de las campafias so-
ciales, especialmente aquellas que abordan temas sensibles y estigmatizados
como la prevencién de la violencia sexual. Al combinar la teoria de la comuni-
cacion con medidas derivadas de la neurociencia, el estudio demuestra cémo se
pueden identificar estas formas ocultas de participacién e incorporarlas en ana-
lisis mas amplios de la efectividad de las campaiias.

4.5. Limitaciones en la investigacion

Cabe sefialar varias limitaciones en el presente estudio. En primer lugar, la muestra
total fue pequeiia, con solo seis participantes, lo que limité el poder estadistico, la
generalizacion y la capacidad de realizar comparaciones robustas entre los partici-
pantes indonesios y taiwaneses. En segundo lugar, los participantes fueron reclu-
tados mediante un muestreo de conveniencia durante un periodo limitado de re-
coleccién de datos internacionales; por lo tanto, la muestra no debe considerarse
representativa de ninguna de las dos poblaciones. En tercer lugar, el nimero de
ensayos fue desigual entre las condiciones de estimulo, y la condicién de escena
natural contenia menos ensayos que las de las publicaciones de Instagram, lo que
pudo haber afectado la estabilidad tanto de las estimaciones del EEG como del se-
guimiento ocular. En cuarto lugar, aunque se aplicd una correccién de artefactos
basada en ICA a los datos del EEG, el registro simultaneo de ambas técnicas puede
haber incrementado los artefactos oculares, musculares o mecanicos. De manera
similar, las medidas de seguimiento ocular como el tamafo de la pupila pueden ha-
ber estado influenciadas por la luminancia, el contraste, la fatiga, la calidad de la
calibracién o diferencias individuales no relacionadas con el compromiso con el es-
timulo. Por dltimo, dado que se traté de un estudio piloto exploratorio que combiné
EEG, seguimiento ocular, cuestionarios y entrevistas cualitativas, los hallazgos de-
ben interpretarse como evidencia preliminar y no como confirmacion de los efec-
tos de la retroalimentacion social. Los estudios futuros deberian utilizar muestras
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mas grandes y representativas, un niumero de ensayo equilibrado, estimulos visua-
les mas controlados y procedimientos de andalisis multimodal prerregistrados.
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