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Resumen. El presente articulo busca aportar a la discusion sobre el rol de los
medios en linea frente a casos de interés publico, en este caso un escandalo
politico financiero (Thompson, 2001). Para ello se indagé en como se visibili-
za (Thompson, 2001 y 2005), a través de Twitter, la vinculacion del candidato
presidencial Sebastian Pifiera con el escandalo sobre los paraisos fiscales, en
particular, por el caso de los ‘Panama Papers’. Se fijo como limite temporal
los meses de candidatura presidencial concluyendo en la primera vuelta de las
elecciones presidenciales en Chile (entre el 21 de marzo y el 19 de noviembre
del 2017). Se concluy6 que en Twitter el escandalo se visibiliza a través de
tres actos principales: desacreditar, enfrentar y tomar posicion; y dos actos
secundarios, a la frontera entre un acto y otro: desenmascarar y federar. En este
sentido, las redes sociales permiten establecer un espacio de cuestionamiento
a las democracias actuales, de interaccion con otros medios de comunicacion
dichos «tradicionalesy, y, en definitiva, debatir frente a temas que afectan a la

ciudadania, como en este caso la creacion de empresas en paraisos fiscales por
parte de un ex presidente y actual candidato presidencial. Como sefiala Cardon
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(2010), Internet amplia el espacio publico, transformando la naturaleza misma
de la democracia. Palabras clave: redes sociales; Twitter; escandalo financiero;
Panama papers; actos de habla.

Abstract. This article seeks to contribute to the discussion about the role of online
media in cases of public interest, in this case a financial political scandal (Thomp-
son, 2001). For this, it was inquired into how it becomes visible (Thompson, 2001
& 2005), through Twitter, the link between the presidential candidate Sebastian
Pifiera and the scandal over tax havens, in particular, the case of the ‘Panama
Papers’. The months of the presidential candidacy were set as the time limit,
concluding in the first round of the presidential elections in Chile (between March
21 and November 19, 2017). It was concluded that on Twitter the scandal is visi-
ble through three main acts: discredit, face and take position, and two secondary
acts, placed between them: unmask and federate. In this sense, social networks
allow us to establish a space for questioning current democracies, for interaction
with other “traditional” communication media, and ultimately to debate issues
that affect citizens, as in this case the creation of Companies in tax havens by
a former president and current presidential candidate. As Cardon (2010) points
out, Internet expands the public space, transforming the nature of democracy.
Keywords: Social media; Twitter; Financial scandals; Panama papers; Speech act.

1. Contexto

El escandalo de los Panama Papers sale a la luz el 3 de abril de 2016 con
la filtracion de los documentos de Mossack Fonseca que se realizé en dos
etapas: primero, se enviaron 11,5 millones de documentos entre los que se
encuentran al menos 200.000 sociedades offshore que funcionan en mas de
200 paises (ciperchile.cl). Estos documentos fueron entregados en el 2015 al
diario aleman Siiddeutsche Zeitung, quienes, a su vez, los envian al Consor-
cio Internacional de Periodistas de Investigacion (IC1J), quienes trabajaron
en colaboracion con 109 medios en el mundo. Rodriguez (2016) explica que
los periodistas trabajaron de manera mancomunada en red: «el ICIJ posee
una plataforma desde la que se conectan los miembros en teleconferencia. La
plataforma permite, como una red social, la constitucién de grupos, foros y
conversaciones bilaterales» (Rodriguez, 2016: 112). Finalmente, la informa-
cion fue publicada el 3 de abril del 2016, figurando como la mayor filtracion
de documentos de la historia reciente. Edward Snowden, sefiald en su cuenta
oficial de Twitter lo siguiente: «Biggest leak in the history of data journalism
just went live, and it’s about corruption»'. La dimension de la investigacion

[01] «La filtracion mas grande en la historia del periodismo de datos acaba de comenzar, y se
trata de corrupcion» (traduccion de las autoras).
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supero a las ya gigantescas revelaciones de cables diplomaticos que habia
llevado a cabo WikiLeaks en 2010, con «11,5 millones de documentos, mas de
200.000 empresas offshores» (Rodriguez, 2016: 113).

Segun Obermayer y Obermaier (2016), las cuentas sacadas a la luz por
estos documentos funcionarian para conservar dinero de origen ilicito, pero
ademas para eludir impuestos en los paises donde se realizaron los negocios
que dieron fruto a capitales colosales. Como sefiala Perrot (2016), este tipo de
cuentas funcionan para las actividades manejadas fuera de las fronteras o para
los capitales tratados en el extranjero que permite aplicar reglas diferentes,
mas permisivas en términos de fiscalidad o de control. Lo anterior no es califi-
cado de delito penal ya que no es ilegal; sin embargo, esta al menos al margen
de la ética. Empresarios, figuras publicas y, sobre todo, politicos mantienen un
discurso tajante frente al pago de impuestos en sus paises, pero sus acciones
parecen ser, al menos, contradictorias. Al respecto, ver por ejemplo la inter-
vencion de Sebastian Pifiera el 14 de septiembre 2017 en el marco del foro
‘Generacion de empleo, un motor para el desarrollo. Desafios de América
Latina’ en Guayaquil, Ecuador®:

«Es muy importante que los paraisos fiscales desaparezcan. Porque
muchas veces se utilizan para actividades refiidas con la ley y la moral,
como lavado de dinero u ocultamiento de dinero que provienen del narco-
trafico y del crimen organizado, o muchas veces se utilizan para evadir
impuestos» (Pifiera, 2017).

Cabe mencionar que cualquier investigacion a alguna de las empre-
sas situadas en paraisos fiscales se torna compleja, ya que existe el llamado
‘secreto bancario’ que apela a la proteccion de la esfera privada; en el caso de
Panama es la «Loi 32 [sobre sociedades anonimas] assure la confidentialité
sur les actifs, les transferts et, surtout, les propriétaires d’entreprises, et accor-
de I'exemption d’imp6t aux sociétés anonymes» (Obermayer y Obermaier,
2016: 21)°. Sin embargo, como plantea Perrot (2016), el problema interna-
cional aparece cuando la instancia que pide levantar el secreto bancario es
una administracion fiscal o el 6rgano judiciario de terceros paises. Sobre este
tema, la fuente de la filtracion de los Panama Papers, quien tras recibir innu-
merables criticas focalizadas en el «derecho a la privacidad» responde en una

[02] Video disponible en linea: httpk:/iwww.youtube.com/watch?v=u1lypZCijiZg|

[03] «Ley 32 (sobre sociedades anénimas) asegura la confidencialidad sobre los activos, trans-
ferencias y, sobre todo, los propietarios de empresas, y otorga la extensiéon de impuesto a
sociedades anénimas» (traduccién de los autoras).


https://www.youtube.com/watch?v=u1IypZCjIZg
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carta titulada ‘La revolucion sera digitalizada’, donde subraya que la desigual-
dad en los ingresos es un problema de orden mundial. Las riquezas y los nego-
cios ilicitos se gestionan justamente a través de empresas fantasmas desde
Panama, siendo uno de lo ejemplos el bufete de abogados Mossack Fonseca.
En este marco, «los Panama Papers son, sin mds, un sintoma evidente de la
moral decaida y progresivamente enferma de nuestra sociedad» (Doe, 2016).
Recordemos que, segiin Zucman (2013), la riqueza alojada en los paraisos
fiscales (no tan s6lo en Panama) alcanzaria el ocho por ciento del patrimonio
financiero mundial.

Segtin el Centro de Investigacion Periodistica (CIPER, 2016), entre los
beneficiarios chilenos de las sociedades offshore creadas por Mossack Fonse-
ca aun activas, figuran: el ex presidente de la Confederacion de la Produccion
y el Comercio (CPC), de la Sociedad Nacional de Mineria (Sonami) y socio
del ex jefe financiero de la DINA, el abogado Alfredo Ovalle Rodriguez; el
empresario Isidoro Quiroga Moreno, quien ha hecho millonarios negocios con
la venta de derechos de agua entregados por el Estado; el duefo de la empre-
sa El Mercurio S.A.P., Agustin Edwards Eastman; el ex ministro de Hacien-
da, candidato presidencial y hasta hace poco director de Soquimich, Herndn
Biichi Buc; la familia Calderon Volochinsky, controladora de la empresa de
retail Ripley; y los empresarios de las apuestas y juegos de azar, Luis y Lien-
tur Fuentealba Meier, entre otros.

Dentro de los casos de chilenos vinculados a cuentas en paraisos fisca-
les, el que llamoé principalmente la atencion fue el de Sebastian Pifiera
quien, una vez que salieran a la luz publica los datos, tuvo que admitir
su vinculo con Mossack Fonseca. Lo llamativo del asunto es que Sebas-
tian Pifiera fue presidente de Chile, entre los afios 2010 y 2014, momento
donde la empresa Exalmar —de la que ¢l es parte— se encontraba activa
mientras que Pifiera mantenian negociaciones de terreno maritimo entre
Chile y Peru en la Haya. Por lo anterior, se le acus6 de haber realizado
inversiones en empresas peruanas que mantenian sede en Panama gracias
a informacion privilegiada.

El 18 de noviembre del 2016, el Cuarto Juzgado de Garantia de Santiago
admite una querella en contra del ex presidente, por la que fue investigado
durante nueve meses y, finalmente, el caso fue sobreseido, el 3 de agosto del
2017. Paralelamente a la investigacion, Sebastian Pifiera lanzo su candidatura
como pre-candidato presidencial, el 21 de marzo del 2017. Después de ganar
en las primarias de la derecha del 2 de julio 2017, se transformé en el candi-
dato de la coalicion de derecha Chile Vamos, que reune los partidos Union
Democrata Independiente, Renovacion Nacional, Evolucion Politica y Parti-
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do Regionalista Independiente, entre otros independientes de derecha. Tras
la primera vuelta de las elecciones presidenciales el 19 de noviembre 2017,
Pifiera obtuvo el 36 por ciento de los escrutinios. Finalmente, el 11 de marzo
2018, Sebastian Pinera fue elegido como presidente de la Republica de Chile
con un 54 por ciento de votos.

2. Referencias conceptuales

Thompson (2001) define el escandalo como lo que «denota aquellas acciones o
acontecimientos que implican ciertos tipos de transgresion que son puestos en
conocimiento de terceros y que resultan lo suficientemente serios para provocar
una respuesta publica» (Thompson, 2001: 32). Un escandalo implica: «a) un
cierto grado de conocimiento publico sobre las acciones o los acontecimientos;
b) un publico compuesto por no participantes que tienen conocimiento de ellos;
y ¢) un proceso por el que ese conocimiento se hace publico o se vuelve visible,
y mediante el cual las acciones o los acontecimientos llegan a ser conocidos
por terceros» (Thompson, 2001: 49). En este sentido, podriamos senalar que el
escandalo tiene un aspecto paradojico, ya que «le moment ou est révélée publi-
quement ’existence d’une contradiction entre idéal normatif et pratiques est
aussi celui ou il redevient possible de faire disparaitre une telle contradiction»
(Comité de edicion, 2005: 4)*.

En particular un escandalo politico-financiero —que seria el que aqueja a
Pifiera, distinto a los escandalos sexuales o los escandalos de poder— se defi-
nen como el escandalo que «pone de relieve la existencia de una interconexion
ilicita entre el dinero y el poder y, de este modo, aumenta las posibilidades
de que las normas y los procedimientos para el ejercicio del poder politico
puedan verse comprometidos por la influencia de ocultos intereses econdémi-
cos» (Thompson, 2001: 220).

Por su parte, Boltanski (1990) desarrolla un sistema actancial de la denun-
cia donde se incluye: 1) al que denuncia; 2) el que esta a favor de que la
denuncia se haga; 3) el que esta en detrimento de que ésta se ejerza; y 4) aquel
ante quien se opera la denuncia.

«La dénonciation de I’injustice suppose en effet la désignation d’un
coupable ou d’un responsable qui peut [...] étre représenté par une synec-
doque d’abstraction (par exemple, “le capitalisme”, dans un énoncé syndi-
cal destiné a protester contre des licenciements) ou étre identifié¢ et désig-

[04] «El momento donde se revela publicamente la existencia de una contradiccion entre ideal
normativo y practica, es también lo que vuelve posible hacer desaparecer una tal contradic-
cién» (traduccioén de las autoras).
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né nommément. Le dénonciateur doit convaincre d’autres personnes, les
associer a sa protestation, les mobiliser» (Boltanski, 1990: 300)°.

En este sentido el escandalo también puede ser entendido como una forma
de movilizacion politica, ya que tendria un componente transformador. Prime-
ro se genera una denuncia, luego hay una investigacion; lo anterior provocaria
la toma de posicion por parte de los ciudadanos. Para Boltanski (2007: 124)
«la dénonciation constitue donc ici une médiation nécessaire de 1’orientation
vers 1’action. Ver, por ejemplo, el escandalo politico Watergate que, como
recuerda Rodriguez (2016), después de la revelacion del Washintong Post se
desencaden¢ el pedido de impeachment contra el presidente Nixon.

Ahora bien, Thompson (2001) plantea que las consecuencias de un escan-
dalo politico financiero varian seglin el contexto, segun las relaciones entre
poder politico y econdmico, esto es, las diferencias en el derecho que regulan
la actividad de los politicos, entre otros. En este marco, los medios serian
una herramienta para visibilizar las problematicas que son invisibles para la
opinion publica: «parvenir a la visibilité par les médias revient a gagner un
genre de présence ou de reconnaissance dans 1’espace public qui peut aider
a attirer D’attention sur une situation sociale ou faire avancer une cause»
(Thompson, 2005: 86)".

En este contexto, diversos autores coinciden en el hecho de que Internet
permite mostrar cuestiones de interés publico que los medios tradicionales no
necesariamente exponen. Como plantea Rodriguez (2016: 1) «los medios de
comunicacién masivos se han construido, paralelamente, en grandes conglo-
merados monopolicos que con dificultad pueden asegurar una verdadera
variedad de opiniones y asi garantizar la libertar de expresion». Lo que plantea
la autora es patente en el caso de Chile, donde los medios de comunicacion
sufren de desconfianza por parte de los ciudadanos justamente por las razo-
nes expuestas previamente. En este sentido, Internet es comprendido como
un «espacio de autonomia en gran medida fuera del control del gobierno y

[05] «La denuncia de la injusticia supone, en efecto, la designacién de un culpable o responsable
que puede [...] ser representado por una sinécdoque o abstraccion (por ejemplo, ‘el capi-
talismo’, en un enunciado sindical destinado a protestar contra despidos) o ser identificado
y designado nominalmente. El denunciador debe convencer a otras personas, asociarlas a
su protesta, movilizarlas» (traduccién de las autoras).

[06] «La denuncia constituye aqui una mediacién necesaria de la orientaciéon hacia la accion»
(traduccién de las autoras).

[07] «Alcanzar la visibilidad en los medios se iguala a ganar un modo de presencia o de recono-
cimiento en el espacio publico que puede ayudar a llamar la atencién sobre una situacion
social o hacer avanzar una causa» (traduccion de las autoras).


index.comunicaci�n

La visibilizacién de un escandalo politico financiero... | Pérez Lagos y Cabral Salles | 111

corporaciones que, a lo largo de la historia, han monopolizado los canales de
comunicacién como cimiento de su poder» (Castells, 201: 20).

Por su parte, Cardon y Granjon (2013: 8) sefialan que frente al contexto
tecnologico, los movimientos «orientent leur action collective vers la criti-
que des médias dominants et/ou mettent en oeuvre des dispositifs alternatifs
de production d’information»®. Es decir, frente a los medios ‘dominantes’ —
que estan presionados por los lobbies, que buscan el sensacionalismo sobre
la informacion y que han sido histéricamente los encargados de reproducir
un pensamiento unico— Internet y las redes sociales se presentan como un
espacio mas plural en el que los ciudadanos tienen ‘derecho’ a tomar la pala-
bra, coordinarse y tratar los temas que les interesen. Entendiendo este espa-
cio critico como un lugar donde se comunica a los ciudadanos «aspectos de
la vida publica que los dirigentes partidarios o los funcionarios preferirian
mantener bajo reserva» (Muraro, 1997, citado en Rodriguez, 2016: 2). En
suma, Internet constituye una espacio de comunicacion horizontal que puede
ser manejable por los mismos usuarios (Castells, 2001).

Por su parte, Franga (2012) sefiala que los medios de comunicacidon cons-
tituyen un espacio privilegiado para que la sociedad hable consigo misma
y a proposito de si misma. El silencio de algunos hechos en la agenda de
los medios tradicionales puede presentar un peligro, pero ;como pueden los
usuarios dar visibilidad a los acontecimientos que los medios no tratan? Como
plantea Cardon (2010) la mayoria de los hogares tienen acceso a Internet v,
por consiguiente, a través de este ‘nuevo medio’ se logra dar visibilidad a
acontecimientos y a hechos que los media ‘tradicionales’ no quieren tratar o
insisten en silenciar. Para el mismo autor, Internet amplia el espacio publico,
transformando la naturaleza misma de la democracia. En este sentido, en la
era digital, la democracia cambia de configuracion porque la Web permite
una prolongacion del espacio publico, transformando también la capacidad
de participacion de los ciudadanos. En sus palabras, este ptublico «antes bajo
control, [ahora] se emancipa» (Cardon, 2010).

Por su parte Miguel Moya Sanchez y Susana Herrera Damas (2015), quie-
nes se refieren especificamente a la plataforma Twitter, destacan que:

«La evolucion tecnologica ha generado medios como Twitter que cons-
tituyen un nuevo espacio donde dar publicidad a aquellos asuntos politicos
que se discuten en un ambito privado, como consecuencia de las dificul-
tades que encuentran los ciudadanos para acceder a los medios de comu-

[08] «Orientan su accion colectiva hacia la critica de los medios dominantes y/o a la implemen-
tacion de dispositivos alternativos de produccion colectiva» (traduccion de las autoras).
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nicacién de masas [...]. Son ahora los ciudadanos y no las masas quienes
utilizan los nuevos medios» (Moya Sanchez y Herrera Damas, 2015: 4).

En particular, las redes sociales como Twitter e Internet en general, pueden
ser entendidas como un espacio de visibilidad, de compromiso politico y de
denuncia. Segiin Cardon y Granjon (2013), desde comienzos del siglo xxi,
los militantes pueden encontrar en Internet un espacio particularmente adap-
tado a la construccion de nuevas formas de movilizacién y compromiso. Los
medios en linea adquieren un rol fundamental frente a casos de interés publi-
co, quedando a la frontera entre el poder y la ciudadania.

Ademas, es bien sabido que Internet esta ocupando un papel importante
durante las campaias politicas electorales en un gran numero de democracias.
Desde la campaiia de Barack Obama en 2008 en los Estados Unidos, muchos
trabajos analizaron cémo el uso de las tecnologias modernas pueden ser pues-
tas a disposicion de campafias electorales, transformando la Web, las redes
sociales y los smartphones en verdaderas herramientas de divulgacion, cuan-
do son utilizadas de manera inteligente y eficaz (Heinderyckx, 2011; Gomes,
Fernandes, Reis y Silva, 2009). De hecho, estos soportes pueden desempefiar
un papel fundamental y estratégico de inicio a fin de una campafia electoral
cuando pensamos, por ejemplo, en la funcion de reclutamiento de militantes,
en la divulgacion de propuestas de gobierno, en la organizacion, o en la colec-
ta de donaciones financieras (Pérez Lagos y Cabral Salles, 2018).

Contrario a lo que se podria imaginar en los inicios de los estudios sobre
comunicacion electoral online, el papel de las redes sociales va mucho mas
alla de una agenda electrénica de los candidatos (Newell, 2000; Tavares y
Massuchin, 2015). Las redes sociales continuan siendo utilizadas para la
divulgacion de eventos de campafia, pero también poseen una gran impor-
tancia cuando las analizamos como fuente de informacion y de compromiso
politico. Por ejemplo, al compartir contenido, se pueden alcanzar a ciudada-
nos que no estaban directamente en contacto con el contenido de la pagina
del candidato en cuestion y que, al principio, no demostraban interés por este,
ampliando de esta forma la visibilidad de la campana (ademas de los electores
que estaban dispuestos a conceder su voto).

Sobre lo anterior cabe preguntarse: ;qué ocurre en el caso de un candidato
presidencial, acusado de participar en un escandalo financiero en un contexto
donde las redes se suman a los medios tradicionales alimentando la conversa-
cion de la ciudadania sobre asuntos de interés publico? Segin Orihuela (2011),
actualmente, Twitter y las redes sociales estan llevando a la gente corriente
la posibilidad de tener una voz publica. Por esta misma razon, nos parece
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importante analizar la visibilizacidn en la red social Twitter del escandalo que
vincula a Sebastian Pifiera con los Panama Papers, ya que esta red toma parte
de la discusion publica en una sociedad mediatizada por las redes sociales e
Internet. Como plantean Moya Sanchez y Herrera Damas (2015: 5):

«La naturaleza de la politica y de la esfera publica se ven reconsti-
tuidas por las nuevas tecnologias que hacen posible un nuevo modelo de
conversacion en democracia [...] Con ellos (los nuevos medios sociales),
la conversacion politica conoce un formato distinto, mas informal pero
de utilidad democratica, también de relevancia politica para el dirigente».

Para concluir este punto, no podemos dejar de mencionar que Internet
tampoco estd exento de las criticas que se han hecho a los medios tradicio-
nales. Ya sefialaba Gomes (2005) el hecho de que Internet debia incrementar
iniciativas publicas que ofrecieran espacios autonomos donde la sociedad civil
pudiera discutir en linea. Como plantea Cardon (2010: 101), «de plus en plus
présents sur Internet, les médias, les industries culturelles, les partis politiques
et les entreprises y ont partiellement retrouvé la domination qu’ils exercent sur
les hiérarchies de I’espace public traditionnel»’. En este sentido, la cuestion
del acceso a los contenidos de Internet se torna cuestionable, ya que, como
sefiala el mismo autor, «avec Internet, certaines choses visibles ne sont pas
pour autant publiques. Le web en effet élargi I’espace public en découplant
les notions de visibilité et de publicité» (Cardon, 2010: 36)!°. Pese a reconocer
lo anterior, creemos que en algunos casos Internet puede, aun, ser entendido
como un medio para la visibilidad. Por ejemplo, segin Patrice Flichy (2010)
los usuarios en Internet pueden estar en un registro de resolucion de proble-
mas de interés publico. En definitiva, la Web puede ser observada como un
espacio donde la sociedad habla sobre temas de interés social, constituyendo
nuevas formas de participacion en linea (Blanchard, Gadras y Wojcik, 2013).

3. Metodologia

El objetivo general de este estudio fue indagar como se vincula al candidato
presidencial Sebastian Pifiera, en la red social Twitter, al escandalo sobre los
paraisos fiscales; en particular, por el caso de los Panama Papers. Los objetivos

[09] «Cada vez mas presentes en Internet, los medios, las industrias culturales, los partidos po-
liticos y las empresas han encontrado, parcialmente, la dominacién que ellos ejercen sobre
las jerarquias del espacio publico tradicional» (traduccion de las autoras).

[10] «Con Internet, algunas cosas visibles no son necesariamente publicas. La web, en efecto,
amplié el espacio publico, disociando las nociones de visibilidad y publicidad» (traduccién
de las autoras).
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especificos fueron identificar e interpretar los actos recurrentes que emergen del
vinculo entre el candidato y el escandalo de los Panama Papers en Twitter. El
estudio fue de caracter exploratorio, ya que se busco «identificar conceptos o
variables promisorias, e incluso identificar relaciones potenciales entre ellasy
(Cazau, 2006: 26) para asi comprender un aspecto poco estudiado: el vinculo
entre un escandalo politico financiero con un candidato presidencial, a través de
la visibilizacion del escandalo en Twitter .

En nuestro caso, los datos requirieron de un analisis cualitativo debido
principalmente a la heterogeneidad de los mismos. Por un lado, una hetero-
geneidad textual y enunciativa definida por Sophie Moirand (2004) como la
presencia de diferentes géneros textuales: consejos, descripcion, explicacion,
narracion y discurso referido. Por otro lado, a esta heterogeneidad propiamen-
te textual se agrega una heterogeneidad de formas, que en el caso, de las redes
sociales son indisociables de la tecnologia, como, por ejemplo, las menciones
a otros usuarios, los retuit, los hashtags, las imagenes, los videos, los hiper-
vinculos, los GIF, etc. Cabe sefialar que los ejemplos anteriores hacen también
parte del analisis; segin Paveau (2015), «Internet, et le Web en particulier, ne
constituent pas de simples supports pour une production scripturale qui s’y
transporterait, mais bien des environnements qui configurent structurellement
les écritures de maniére spécifique» (Paveau, 2015: 2)!L.

Para seleccionar el corpus se fijo un limite temporal, se seleccionaron los
tuits emitidos entre 21 de marzo del 2017 y el 19 de noviembre del mismo afio.
Estas fechas corresponden a los meses de candidatura presidencial conclu-
yendo en la primera vuelta de las elecciones presidenciales en Chile 2017. El
corpus se construy6 de un total aproximado de dos mil tuits seleccionados en
la red social por palabras clave: Panama Papers, Papeles de Panama, Paraisos
fiscales, Sebastian Pifiera, Piflera.

La eleccion de las fechas y del soporte son intencionadas. Lo primero, se
basa en la importancia que pudiera tener la vinculacion de una figura politi-
ca con un escandalo financiero, sobre todo en un periodo de campaiia presi-
dencial. Lo segundo se debe principalmente al amplio uso que los ciudada-
nos chilenos hacen de esta red social ligado con las tematicas sociales. Una
encuesta en 2016 de la Universidad Catdlica de Chile y GFK ADIMARC!
muestra que los usuarios de Twitter, ademas de seguir a las amistades (76 por

[11] «Internet, y la Web en particular, no constituyen simples soportes para una produccién escri-
ta que se adapta [a la web]; por el contrario, son entornos que configuran estructuralmente
los escritos de manera especifica» (traduccién de las autoras).

[12] Encuesta Nacional Bicentenario sobre el uso de las redes sociales. En: httph:/lencuestabicente]
hario.uc.cliwp-content/uploads/2016/11/UC-ADIMARK-2016_USO-DE-REDES-SOCIALES.pdf.
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ciento), siguen a medios de comunicacidn (56 por ciento), lideres de opinioén
(53 por ciento), expertos en distintos temas (46 por ciento) y politicos o insti-
tuciones de gobierno (21 por ciento). Si bien es cierto que el uso de esta plata-
forma sigue siendo poco democratico'?, segun Gonzalez Bustamante (2015:
123) «[...] Twitter ha contribuido en Chile para que se produzca un debate
mas directo entre representantes y representados, aunque en general se repro-
ducen segmentaciones que se observan en las relaciones politicas offfine».

El enfoque metodologico utilizado para el analisis de los datos es el anali-
sis del discurso francés. A través de esta metodologia se busca «describir los
mecanismos que rigen el aspecto simbdlico [de los discursos mediaticos] y
las diferentes configuraciones que la hacen visible» (Charaudeau, 2013: 13).
Desde esta perspectiva, se considera que los medios de informacion funcionan
en una doble l6gica econdmica y semiologica:

«[Una logica] econémica segun la cual todo 6rgano informativo actia
como una empresa cuya finalidad consiste en la fabricacion de un produc-
to que se define por el lugar que ocupa en el mercado de intercambio de
bienes de consumo (y por lo tanto los medios tecnologicos utilizados para
fabricarlo forman parte de esta logica); una logica semioldgica (en sentido
amplio) segun la cual todo 6rgano de informacion debe considerarse como
una maquina productora de signos (es decir, de formas y sentidos), que se
originan en la parte de la actividad humana dedicada a construir sentido
social» (Charaudeau, 2013: 16).

Como plantea Charaudeau, la informacion es un asunto principalmente de
lenguaje, que es opaco, es decir, que construye una vision o un sentido particu-
lar del mundo. Lo anterior se efectua a través del acto de tematizacion, donde
ademas de generar una fragmentacion semantica del mundo (nombrar), los
acontecimientos se inscriben en un propdsito comunicativo. En otras palabras,
a través del discurso, los acontecimientos «se construyen segun su potencial
de ‘actualidad’, de ‘socialidad’ y de ‘imprevisibilidad’» (Charaudeau, 2013:
125). Ademas, la tematizacion, se puede focalizar en la causa, en las conse-
cuencias o en los detalles guiados, ciertamente por un proposito.

[13] «En una encuesta realizada el afio 2010 por la Universidad Diego Portales (UDP), se evi-
dencia que mas del 65 por ciento de los usuarios de Twitter en Chile tienen menos de 30
afos y mas del 50 por ciento pertenece a grupos socioeconémicos acomodados; en defi-
nitiva, se constituye como una red utilizada por adultos jovenes de clase alta. También es
importante destacar que so6lo un 25 por ciento de los encuestados utiliza Twitter para debatir
y expresar opinion» (Gonzalez-Bustamante, 2015: 123).
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También desde esta Optica se puede observar e interpretar el material
lingiiistico-discursivo; dicho de otro modo, los observables del discurso
pueden ser, por ejemplo, el empleo de los pronombres personales ‘Nosotros’
y ‘Yo’ (Maingueneau, 2011), la designacion, la nominacién y la memoria de
palabras (Moirand, 2007), los actos de habla (Austin, 1991; Searle, 1997), etc.
Desde un punto de vista practico, los observables del discurso no son un mate-
rial previo a la lectura profunda de los documentos estudiados; al contrario,
emergen de la lectura del corpus y de una investigacion de tipo inductivista
(Santander, 2011). «[Les] observables du discours ne détermine ni un degré
de granularité ni un empan de pertinence, ni une taille d’unité, ni une fonction
d’unité : les réalités langagicres étudiées peuvent révéler aussi bien des unités
lexicales, des unités phrastiques, ou des unités supra phrastiques, ¢’est-a-dire
supérieures a la phrase» (Krieg-Planque, 2014: 45-46)",

Las etapas de este estudio incluyeron la seleccion de los datos (por pala-
bras clave) y su posterior analisis, que permitié la emergencia de categorias
de analisis. En nuestro caso, corresponden a actos de habla. Cabe mencionar
que estas categorias no conforman necesariamente una taxonomia generaliza-
ble; sin embargo, permiten situar los enunciados en un continuum de actos de
habla con el fin de sistematizar los mecanismos de visibilizacion del escandalo
sobre Sebastian Pifiera y los Panama Papers en Twitter.

Los actos de habla se inscriben en el enfoque pragmatico que se interesa
en las relaciones entre los signos, los usuarios, su empleo y efectos (Charau-
deau y Maingueneau, 2002). John L. Austin (1970), en Como hacer cosas
con palabras, va a distinguir dos tipos de enunciados: constatativos y perfor-
mativos. Los primeros pueden ser sometidos a juicios de verdad o falsedad,
por ejemplo, el enunciado «hace calor» puede ser verificado en funcion del
contexto; los enunciados performativos en cambio no pueden someterse a
juicios de verdad o falsedad. Para Austin (1970), en estos casos la enunciacion
no describe ni constata, al contrario, es parte de la ejecucion de una accidon que
en circunstancias adecuadas se realiza. Estos actos muestran la importancia
social que tienen las convenciones, ya que «es la organizacion historicamente
dada de una sociedad segun reglas y normas, titulos y rituales, instrumentos
de prestigio y modos de legitimacion que definen los marcos de eficacia de los
enunciados» (Alice Krieg-Planque, 2012: 62).

[14] «Los observables del discurso no determinan ni un grado de granularidad, ni un palmo de
pertinencia, ni una medida de unidad, de funcion de unidad: las realidades linglisticas es-
tudiadas puede revelar tanto unidades lexicales como unidades de frase o superiores a una
frase» (traduccion de las autoras).
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En el transcurso de sus conferencias, Austin (1970) abandona la diferencia
entre actos constatativos y performativos, dando lugar a su teoria sobre los
actos de habla. Segtn el autor, en un enunciado se pueden distinguir tres actos
que Arquembourg (2010) resume asi: un acto locutorio, que corresponde al
acto de decir algo; un acto ilocutorio, que es el hecho de realizar algo diciendo
el enunciado, como, por ejemplo, advertir de un peligro que se trata de una
accion sobre la enunciacion; y un acto perlocutorio, que trata de una accion
sobre las cosas, por ejemplo, convencer sobre un peligro. En este sentido,
«dire quelque chose provoquera souvent —le plus souvent— certains effets
sur les sentiments, les pensées, les actes de I’auditoire, ou de celui qui parle,
ou d’autres personnes encore. Et 1’on peut parler dans le dessein, I’intention,
ou le propos de susciter ces effets» (Austin, 1970: 114)"5. Ahora bien, para
John L. Austin (1991) todos los actos de habla son en si mismos una forma de
accion, es decir, son performativos. Por ejemplo, en el enunciado «te prometo
veniry, es ipso facto llevar a cabo un acto: el de prometer.

Cada acto de habla estaria, segun John Searle (1997), dotado de una fuerza
ilocutiva, es decir, de la posibilidad de hacer una accion sobre la base de deter-
minadas condiciones de enunciacion. Lo que no quiere decir que los efectos
sean siempre los deseados. Un acto puede comportar una fuerza ilocutiva X,
pero la respuesta, es decir, la accion concreta frente a este acto puede ser Y.
En ese sentido, el mismo autor distingue cinco categorias generales de actos
ilocutorios: asertivos, directivos, compromisorios, expresivos y declarativos!'.
En ellas se pueden identificar diferentes fuerzas ilocutivas, por ejemplo, suge-
rir y ordenar son dos actos directivos con el mismo objetivo ilocutivo pero con
dos intensidades diferentes.

Habiendo explicado brevemente los principales aspectos de esta teoria, en
el corpus de estudio se observaron tres tipos de actos recurrentes: desacreditar,

[15] «Decir algo provocaria, a menudo —muy a menudo— algunos efectos sobre sobre los
sentimientos, los pensamientos, los actos del auditorio, o de quien habla, o incluso de otras
personas. Y podemos hablar de la finalidad, de la intenciéon o del propdsito de causar estos
efectos».

[16] Los actos ‘asertivos’ tienen por objetivo comprometer la responsabilidad del locutor sobre la
existencia de un estado de cosas, sobre la verdad de la proposicion expresada; los ‘directi-
vos’, que constituyen tentativas de la parte del locutor de hacer alguna cosa para el auditor
como invitar, sugerir u ordenar, reclamar, insistir; los ‘compromisorios’, actos cuyo objetivo
es obligar al locutor en grados diversos a adoptar una determinada conducta futura; los
‘expresivos’ tienen por objetivo expresar el estado psicoldgico especificado en la condicion
de sinceridad frente a un estado de las cosas especifico del contenido proposicional, como
agradecer, felicitar, disculparse; los ‘declarativos’ son los actos performativos por excelen-
cia, ya que la culminacioén exitosa de uno de sus miembros garantiza que el contenido pro-
posicional corresponde al mundo, por ejemplo, «lo designé presidente» implica la existencia
de instituciones como la Iglesia, la Ley, la Constitucion, etcétera.
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enfrentar y tomar posicion. Estos actos no corresponden a categorias discretas
sino que se trata de un continuum de referencia donde los actos no se integran
exclusivamente a una sola categoria; al contrario, dos o mas actos pueden coexis-
tir en un mismo enunciado. Lo anterior, a nuestro juicio, no impide que existan
actos que predominen en cada tuit, lo que nos permite identificar los actos en el
corpus de tuits que vincula a Sebastian Pifera con los Panama Papers.

Asimismo, entre estos tres actos principales encontramos otros dos actos
que hemos Illamado intermediarios, es decir que estan a la frontera de un acto
y otro:

Desacreditar Enfrentar Tomar posicion

Desenmascarar Federar

1 J 2 )\ )

A continuacion presentamos el andlisis de los resultados, seguidos de
algunos ejemplos que permiten interpretar cada una de las categorias mencio-
nadas previamente.

4. Andlisis de resultados

Siguiendo los pasos metodologicos explicados anteriormente, el andlisis del
corpus mostr6 que los usuarios de Twitter utilizaron la plataforma para visibili-
zar el escandalo. A continuacion, presentamos los tres tipos de actos que emer-
gieron del analisis y los diferentes actos de habla intermedios que se situan a la
frontera de uno y otro, seguido de algunos ejemplos representativos del corpus.

4.1 Desacreditar
En esta categoria encontramos los tuits que califican al acusado, Sebastian Pifie-
ra, con adjetivos de connotacién negativa como, por ejemplo, «mafioso, menti-
roso, ladrén, sinvergiienza, guina, estafador», entre otros. Ver algunos ejemplos
a continuacion:

(1)
Monje Penitente @monjepenitente2 - 6 nov. v
En respuesta a @el_dinamo
ES UN.PIRANA ESTAFADOR COMPULSIVO HASTA MONSENOR PINERA
TIENE CUENTAS EN PARAISOS FISCALES

Q) (i) ™
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@)
‘ Barbara Castaneda @barbitcast - 1 nov. v

\r #UnaFraseDelTerror #Pinera nos miente a todos, con la delincuencia, paraisos
"7 fiscales, banco de talca, SOM... Y adn asi votaran por él

Q [ QO 8 &

3)
Mario Mancilla @MarioMancillaB - 9 nov. v
Como el miserable, mitbmano y sinvergiienza de Pifiera que no genera empleos
y elude impuestos en paraisos fiscales bbc.com/mundo/noticias...

Q 3 Q ™

(4)

Andrea @andreaoyar - 12 jun. v
Paraisos fiscales,cara de raja este Pinera #Tolerancia0 no puede ser
presidente un corrupto y mentiroso

O n Q 1 ™

Los enunciados anteriores tienen una fuerza ilocutiva que busca denigrar
la imagen del candidato en cuanto a sus valores personales; por ejemplo, (1)
«es un estafador compulsivoy; (3) «miserable, mitbmano y sinvergiienza de
Piflera»; (4) «Cara de raja este Pifiera».

Asimismo, dentro de los actos que desacreditan al acusado encontramos
actos con tono de burla e ironia cuya fuerza ilocutiva es ridiculizar al persona-
je politico Sebastian Pifiera, ver por ejemplo:

(3)

PineraNuncaMas @tatanpiragua - 22 oct. \
. 1 Acto : Pihera vota por el No

2acto: Pifera usa imagenes de Patricio Aylwin en su campana

3Acto :Pinera dice que es el mas Honesto y que su Gobierno anterior fue el
mejor

4acto Dice que no tiene cuentas en paraisos flscales

Como se llama la obra

Mentiroso Mentiroso pic.twitter.com/CTEXUYr4om

QO o O 7 4
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(6)

Andrea @andreaoyar - 12 jun. v
Paraisos fiscales,cara de raja este Pifera #Tolerancia0 no puede ser
presidente un corrupto y mentiroso

Q (R} v

K4

(7)

Oposicién @oposicionpinera - 8 oct. v
La

El diablo vendiendo cruces: Pifiera habla en contra de los Paraisos Fiscales

youtu.be/hbYZIZejpol fb.me/1gSUV7453

Q 0 3 D) 3

K¢

En estos ejemplos podemos observar las burlas hacia el candidato a través
de mecanismos lingiiisticos. Por ejemplo, asociarlo a la pelicula, (5) «menti-
roso, mentiroso»; denigrar los argumentos y herramientas que utiliza el candi-
dato, (6) «llevo unos cartones para mostrary»; y un refran que estereotipa su
imagen, (7)«el diablo vendiendo cruces». Ademas, la fotografia del rostro del
candidato se manipula haciendo referencia a contenidos que reafirman el acto
de denigrar. Dicho de otro modo, a través de signos visuales, en este caso,
las imagenes que figuran en el avatar de la cuenta de Twitter, se homologa
al candidato con Pinocho (5), con un payaso (6), y con una marca comercial
KFC por CTM (7) refiriendo al insulto «concha de tu madrey.

4.2 Desenmascarar

Esta categoria la hemos nombrado intermedia ya que esta en la frontera entre el
acto de denigrar y el de enfrentar. Aqui encontramos los tuits que buscan mostrar
las contradicciones entre el discurso y los actos del candidato presidencial. Ver
los siguientes ejemplos:

(8)

Fernando Véliz @fdoveliz - 12 jun. v
Paraisos fiscales deberian desaparecer, pero mientras invierto con mis
sociedades #careraja #pifera

Q (R}

K¢
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©)

«4 , Ana Maria Aguayo. @AMAG2010 - 12 jun. v
“ #ToleranciaO
Interesante los paraisos fiscales son malos malos segun Pifera.
Y deben DESAPARECER ...
Ahora no
Pinera nadie te cree.
& (@] )
(10)
Danilo Carrasco @ninitocarrasco - 12 jun. v

-

Bueno ponte de acuerdo PINERAL!L. Los paraisos fiscales = es malo para los

- >

narcos y buena para los empresarios & & & & [H I I #Tolerancia0

O Tl 2 ) 4

N i

K¢

La fuerza ilocutiva de estos actos consiste en dejar en evidencia las contra-
dicciones del acusado y, asi, desenmascararlo. Los enunciados tematizan la
contradiccion, que para los enunciadores es evidente; por ejemplo, (9) «Pine-
ra nadie te cree» y (10) «Bueno ponte de acuerdo PINERA!!!». La puesta
en evidencia se reafirma por las herramientas propias del dispositivo Twitter;
ver por ejemplo, (8) «#careraja #Pifiera» y (10) los iconos del enunciado que
sirven para reafirmar la burla y, al mismo tiempo, la vergiienza que ponen en
evidencia la contradiccion del candidato:

SasaslAR

El acto de desenmascarar, ademas de dejar en evidencia la contradiccion
entre discurso y accion, refieren a una lista de hechos que contradicen las
promesas del candidato en un eventual gobierno, dejando entrever las incon-
gruencias de una figura politica que es candidato presidencial. Ver por ejemplo:
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M)

@Rubén @Rubencorsal - 13 nov. v
@ #EnPRIMERAvotaPINERA no Pifiera éstos son tus logros

Robo Banco Talca

Litio .

Ley de pesca

Tierras de mapuches

Paraisos fiscales =Palos blancos

Empresa de papel

Mentiroso

Guifia

Chanta

Ministros varios investigados procesados

Vota y RT pic.twitter.com/DKJ4Dxu400

Q1 nz2 Q1 @M

(12)

sy Freddy Fernandez @fgfernandez - 10 nov. v
s PINERA: Banco de Talca, caso Cascada, informacion privilegiada en LAN,
colusién por LAN CARGO, evasion de impuesto en paraisos fiscales,

sociedades con nietos en Islas Virgenes, compra de empresas fantasmas, caso
Exalmar, caso Bancard y fideicomiso ni tan ciego...

Pero da trabajo
Q 01 Q 1 ™
(13)
Olivia Campos @campos_olivia - 26 oct. v
En respuesta a @guillier @jaimegajardo @sebastianpinera

NADIE LE CREE A PINERA. HA MENTIDO MUCHO: EN POLITICA, NEGOCIOS,
FIDEICOMISO CIEGO. PARAISOS FISCALES. BANCO TALCA, CASO PESCA

PERU, CENSO..
QO a Q &
(14)
Loreta Yafiez @loretay - 6 sept. v

‘ En respuesta a @rbascul

Peor con Pifiera,no sabe de Cascadas, Chispas,Coimas Lan, correos exalmar,
paraisos fiscales, banco Talca, pero él si es apto?.inconcecuencia
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Estos actos buscan reforzar (fuerza ilocutiva) la desconfianza que los usua-
rios manifiestan frente al candidato presidencial, listando una serie de otros
escandalos que se suman a los de los paraisos fiscales, como por ejemplo: (11)
«Robo Banco Talca, Litio, Ley de pesca, Tierra de mapuches, Paraisos fisca-
les, Empresa de papel»; (12) «Banco de Talca, caso Cascadas, Informacion
privilegiada en LAN, colusion por LAN CARGO, evasion de impuestos en
paraisos fiscales, sociedades con nietos en islas virgenes, compra de empresas
fantasmas, caso Exalmar, caso Bancard»; (13) «Fideicomiso ciego, Paraisos
fiscales, Banco Talca, caso pesca, Pert, Censo...»; (14) «Cascadas, Chispas,
Coimas Lan, correos, exalmar, paraisos fiscales, banco Talcay.

Asimismo, en los actos que apuntan al desenmascaramiento de la figura de
Sebastian Pifiera se observa la distincion entre legalidad y moral. Lo anterior
responde a los argumentos que, quienes apoyan al candidato y el candidato
mismo, dan frente al escandalo de los paraisos fiscales. Ver por ejemplo:

(15)

Luis @lufernavi - 15 oct. v
Q{ Pifiera inmoral, critica el manejo de la economia chilena mientras evade
impuestos depositando su fortuna en paraisos fiscales.

NO +GUINA
D 2 nm7 9 &
(16)
GERMAN SANCHEZ @GermanGsp28 - 3 oct. v

En respuesta a @Cooperativa
EL CHARLATAN PINERA CON QUE MORAL HABLA DE LOS RECURSOS DEL

PAIS, S| EL TIENE SU FORTUNA EN PARAISOS FISCALES PARA LAVAR
DINERO Y ELUDE IMPT

Q n O [
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(17)

Edgar Riquelme. @edalrihe - 21 ago. v
Una cosa es lo legal y otra lo moral.pifiera habla tanto de crecimiento pero no

se arruga para decir que tiene dinero en paraisos fiscales!!

shockwave - @ @Vaquero_tv

En respuesta a @chapitax @edalrihe

No, me declaro ignorante frente al tema por eso te pregunté, pensé que lo
tenias claro, g tenias pruebas... #eso ;

Q2 n S

(18)

Luisa Gonzalez @l uisaAmeliaG - 14 jun. v
En respuesta a @rbascul @jandresgn
Grave inconsecuencia de Pifiera que habiendo condenado los paraisos

fiscales hubiera tenido plata en ellos . Sera legal pero Inmoral!

I

) 0

Los ejemplos precedentes (del 15 al 18) problematizan las cuestiones
legales que estarian al margen de la moral, en este caso, de un candidato presi-
dencial. El mismo acusado mantiene, por un lado, un discurso tajante frente a
los paraisos fiscales y al pago de impuesto pero, por otro lado, deposita dine-
ros en los mismos paraisos fiscales con el fin de evadir el pago de impuestos,
una cuestion que los usuarios de Twitter reafirman que es legal, cuestionando,
sin embargo, la moralidad de los actos.

4.3 Enfrentar

En esta categoria encontramos los tuits que interpelan directamente a Sebastian
Pifiera a través de la proposicion de preguntas a los periodistas de la emision
Tolerancia cero a la que el candidato asiste el 12 de junio del 2017.
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(19)

Altazor @jlcronopio - 12 jun v

#Tolerancia0 preguntenle a Pinera a cuanto asciende el monto de los impuestos
evadidos de sus dineros en cuentas en paraisos flscales

Q 8’ Q &

(20)

belmar @Nubealba - 12 jun. v
@ #ToleranciaCero A que no se atreven a preguntar por los cuasi delitos de Pifiera:
Dga,Exalmar, Paraisos fiscales,No pago de impuestos,aborto

Q 0 C ™

(21)

@ David Albornoz @DALBORDAS - 11 jun. v

#ToleranciaCero pregunten a Pifiera sobre ley de pesca; ex ministros
imputados; paraisos flscales; censo mal hecho, pérdida de confianza.

Q s QO 1 ™

(22)
Leonidas Ortiz @LeonidasOriz - 12 jun. v
En respuesta a @tolerancia0

Preguntale a este descarado ¢ que le pasaria si estuviera en Espana? Paraisos
Fiscales = Evasion de Impuestos Pifiera miente, para el es legal

Qo 0 Q7 &

En los ejemplos precedentes se busca enfrentar (fuerza ilocutiva) al candi-
dato, a través de los periodistas, por el escandalo sobre los paraisos fiscales:
(19) «preguntele a Piflera ....»; (20) «A que no se atreven a preguntar por...»;
(21) «pregunte a Pifiera sobre...»; (22) «pregintale a ese descarado...». De
hecho, este enfrentamiento con el candidato, a través de los periodistas, es
posible gracias a que las redes sociales permiten la interaccion en vivo entre
los usuarios y la emision de television gracias al uso de menciones o hashtag:
(22) «@tolerancialy»; (20, 21 y 22) «#ToleranciaCeroy.

Ademas de las preguntas, el enfrentamiento se realiza al candidato mismo.
En este caso la fuerza ilocutiva es también enfrentar, pero la forma es diferente
a la pregunta como observamos en los ejemplos precedentes.
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(23)

El Cuadratico @Cuadraticoal? - 12 jun. v
Pifiera no puede responder la pregunta sobre los paraisos fiscales, porque

seria disparsrse en los pies. Muy bien Matamala #Tolerancia0

QO (] Q 1 &
(24)
J Rodriguez Groppas @GroppasJ - 12 jun. v

Que inconsecuente pifiera, porque tuvo relacion con los paraisos fiscales ?
Responda #ToleranciaCero

Q ()

K¢

(25)

Cristhian Torres @ctorreson - 12 jun. v

Muy bien lo de los paraisos fiscales...responde mentirosol! #Tolerancia0 Pifiera
miente!!

O n )1 M
(26)

Ignacio Iriarte @Ignaciolriarte - 12 jun. v
Esta atrapado Pifiera. Responde mal. No explica razones respecto del fin de

invertir en paraisos fiscales.

Q2 nw® QB O

En los ejemplos 23 a 26 los usuarios se enfrentan mas directamente a
Sebastian Pifiera. Lo anterior se realiza a través del imperativo a responder,
como por ejemplo: (24) «responda» y (25) «responde mentiroso». Ademas de
la afirmacion por parte de los usuarios de la falta de respuesta del candidato, se
busca interpelar directamente al candidato, como por ejemplo en: (23) «Pifiera
no puede responder a la pregunta» y (26) «responde mal, no explica...».

Al mismo tiempo, dentro de los actos que enfrentan al candidato encon-
tramos el uso de la reformulacion con el fin de explicar (acto ilocutivo) las
respuestas del candidato. Aqui también se busca que los usuarios entiendan la
incongruencia de sus palabras; ver por ejemplo:
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(27)

- Piureman @Piureman - 12 jun. v
"Ampliar las libertades" nos dice Pinera, léase disminuirj impuestos de grandes
empresarios para que depositen esa plata en paraisos fiscales
O 0 s O 4 ™

(28)
neis encina @neis_netty - 12 jun. v
Paraisos fiscales = crimen organizado =Pifiera y su familia OO
O 1 4 ™M

(29)

; m CarlosSassarini @Carlossassarini - 12 jun. v

§Q\' Los paraisos fiscales deben desaparecer .... Pifera recula y dice que paraisos

fiscales depende como se usen
#Tolerancia0

Q n 2 ™
(30)

Rodrigo Castillo @rocastillojofre - 12 jun. v
. @DAndrade_S Piffera #Tolerancial dice g no le gustan paraisos fiscales,pero

los usé =.Carepalo sin limites ni decencia #Todoscontraelguina

Q nz Q2 ©

En los ejemplos precedentes, a través del signo ‘=’, los hechos se refor-
mulan (28 y 30) de manera clara y mas facil de comprender con el uso de
la palabra «léase» que sirve para introducir la reformulacion. El objetivo es
convencer a los usuarios que pudiesen aceptar las respuestas del acusado en el
transcurso de la emision de television.

4.4 Federar

En esta categoria encontramos los tuits que mencionan las consecuencias de
la evasion de impuestos con el fin de hacer adherir a otros (fuerza ilocutiva) la
desaprobacion frente al discurso de Pifiera. Los enunciados mencionan lo que
se ha ‘perdido’ a causa de la evasion, construyendo la idea de un conjunto de
ciudadanos chilenos, un ‘nosotros’ que federa a todos quienes estarian, segin
los enunciadores, siendo afectados por los actos del candidato; ver por ejemplo:
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(31)

Navarro Presidente @senadornavarro - 7 nov. v
"Si Pinera trajera a Chile su dinero desde los paraisos flscales, podriamos
pagar la deuda histérica a los profesores”. #DebateAnatel s,
pic.twitter.com/3bGkp8ESZu

Q 4 11 69 O 14 ™M

(32)

1 Gonzalo E. Caceres @GonzaloECaceres - 10 nov. v
’j Hay q contarle a Pifiera: Paradise Papers y cuan pobres nos hace q ultrarricos
= tengan su dinero en paraisos fiscales. bbc.co.uk/mundo/noticias. ..
O 1 s Q 6 &
(33)

Hugo Gutiérrez @ @Hugo_Gutierrez_ - 7 nov. v
@ Paraisos fiscales donde el millonario esconde su fortuna creando desigualdad
, en su pais y apoyo al delito ;Pifiera?
publimetro.cl/cl/noticias/20 ... pic.twitter.com/YT4bFcuSFn

Q 27 1 39 ) 22 )

(34)

¥4y Lucho Marin #AC @lucho_marin - 9 nov. v
& Paradise Papers: cuan pobres nos hace que ultrarricos tengan su dinero en
“* paraisos fiscales - elmostrador.cl/noticias/mundo ... Pifiera uno de ellos!

© [ Q &

En los ejemplos precedentes, dentro de las consecuencias que se enume-
ran, encontramos: la pobreza (32 y 34) «cuan pobres nos hace que ultrarricos
tengan su dinero en paraisos fiscales»; el pago de deudas (31) «podriamos
pagar la deuda historica de los profesores»; y la desigualdad (33) «donde el
millonario esconde su fortuna creando desigualdady.

4.5 Tomar posicion

En esta categoria encontramos los tuits que manifiestan una toma de posicion,
invitando a no votar por el candidato. En definitiva, se busca pasar a la accién
a través de una forma concreta del ejercicio democratico: el voto. Por ejemplo:
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(35)
Luis @lufernavi - 18 nov. v
Como va ser presidente de Chile un corrupto que vive buscando arreglos con la
justicia y que deposita su fortuna en paraisos flscales y compra empresas
zombies para evadir impuestos.

NO + PINERA 1!l
Q T 2 O 2 ™~
(36)
Piureman @Piureman - 8 nov. v

#HaceFaltaUnaMarchaPara el retorno de los enormes capitales ganados en
Chile por multimillonarios como Pifera, Luksic o E. Matte, hoy depositados en
paraisos fiscales e/0 invertidos en paises extranjeros.

) n 2 Q s &

(37)
Cristian Hugo Garcia @CristianGarciaC - 8 now. v
Tengo 280 caracteres

Comparto lista de casos de corrupcion del candidato Pifiera:
saMm

Caso Cascadas

Banco de Talca

Caso Penta

Paraisos Fiscales en Panama

Aportes Grupo SAID

Colusion LAN

Empresas Zombies

Caso Chispas

#TuVotoEsPoder
#NOAPIfiera
Este #19N #Votad #GuillierPresidente

© 0 2 Q 4 &
(38)

Francisco Casas T @fcasastejeda - 12 jun. v
Esta claro que Pifiera utilizara los paraisos fiscales delegados en sus hijos y
familia #piferanuncamas #tolentancia0

Q s Q 2 &
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Los ejemplos anteriores expresan una toma de posicion de la parte de
los usuarios que, ademas de expresarse discursivamente, se hace a través de
signos que la propia plataforma permite como el hashtag: (36) «#HaceFaltaU-
naMarchaPara»; (37) «#TuVotoEsPoder», «#NOAPifiera»,«#19N #Votady;
(38) «ipifieranuncamasy.

5. Conclusiones

Este estudio tuvo como objetivo indagar en la visibilizacion que se hace en una
red social como Twitter sobre el escandalo que vincula a Sebastian Pifiera con
los Panama Papers. Por tratarse de un expresidente el caso merecia una atencion
especial que, a su vez, logré mayor relevancia cuando Sebastian Pifiera lanz6
su candidatura presidencial en las elecciones del 2017, poco después de que la
denuncia sobre los paraisos fiscales se tornase publica.

El analisis confirma que las redes sociales como Twitter son un espacio
de visibilizacion, es decir, un lugar donde la denuncia (Boltanski, 2007) del
escandalo se hace publica, se vuelve visible (Thompson, 2001). Los usuarios
de Twitter se apoderan de la plataforma para tratar un tema de interés publico,
en este caso, de un escandalo politico financiero. Igualmente, los datos mues-
tran la interaccion de las redes sociales con otros medios tradicionales, en
concreto, la television. En este sentido, la visibilizacidon sobre este escandalo
se realiza a través y con los medios y no exclusivamente en la plataforma de
Internet.

Desde un punto de vista metodologico, se reafirma que los corpus prove-
nientes de las redes sociales necesitan ser estudiados con métodos adapta-
dos que incluyan los signos propios de la plataforma (Paveau, 2015), en este
caso, Twitter. De lo mismo proviene la necesidad de categorias que emergen
del andlisis (Santander, 2011). Los datos de este estudio muestran que los
usuarios, ademas de servirse de mecanismos lingiiisticos, integran los signos
propios de la red social para expresarse a través de actos de habla diversos,
como, por ejemplo, imagenes, hashtags y menciones.

En cuanto a la vinculacion de Sebastian Pifiera con los paraisos fiscales en
Twitter, observamos el acto de desacreditar (en este caso a Sebastian Pifiera),
denigrando su imagen y calificindolo de mafioso, estafador, sinvergiienza,
etc., ademas de burlarse e ironizar sobre las respuestas que el candidato da
frente a las acusaciones. Estos actos se dirigen a la imagen personal del candi-
dato ya que buscan agredir su integridad personal y asi hacer adherir a otros
sobre su desaprobacidn (acto perlocutivo).

El analisis del corpus también evidenci6 enunciados que buscan desenmas-
carar, en este caso, a Sebastian Pifiera «el candidato presidencialy». Por tanto,
la contradiccion entre el discurso y la accion es evidenciada y evidente para el
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enunciador. Por medio de la enumeracion de otros hechos en los que el acusado
estaria implicado (Banco de Talca, Exalmar, caso LAN, etc.), ademas de los
paraisos fiscales, se refuerza el desenmascaramiento y la desconfianza hacia
el candidato. Aqui se busca afectar la figura publica, el candidato presiden-
cial/el politico, para invitar a unirse a su desaprobacion (acto perlocutivo). En
este punto, los tuits tematizan la distincion entre moralidad y legalidad. Dicho
de otro modo, un hombre dedicado al servicio publico como Sebastian Pifiera
cuyas acciones son consideradas desde el punto de vista juridico como legales
son, sin embargo, juzgadas al limite de la moral y la ética teniendo en cuenta
el cargo publico que ocupd y que desea volver a ocupar. Lo anterior hace eco
de la carta de ‘John Doe’ que plantea la diferencia entre la ética y legalidad,
acordando que en el medio politico esto va ganando terreno de discusion:

«La narrativa de los medios dominantes hasta el momento se ha
concentrado en el escandalo de lo que es legal y permitido en el sistema.
Lo permitido es claramente polémico y debe cambiarse. Pero no debemos
perder de vista otro factor importante: el bufete, sus fundadores y emplea-
dos, si violaron deliberadamente un sinfin de leyes a nivel mundial, repe-
tidas veces. Clamaron inocencia al publico, pero los documentos muestran
conocimiento detallado y actos de mala fe deliberados» (Doe 2016)"".

El ex presidente de Chile justifica sus acciones basandose en argumentos
bajo la legalidad o ilegalidad de los hechos. Por su parte, los usuarios de Twit-
ter enfrentan al acusado apuntando a la falta de ética en sus actos, afirmando lo
anterior como un valor relevante para quienes pretenden ocupar cargos publi-
cos. A través de los periodistas o directamente «al candidato presidencial» se
enfrenta al candidato durante una emision de television, Tolerancia cero. Aqui
se tematiza el hecho de que Sebastian Pifiera no responda a las preguntas de
los entrevistadores sobre sus inversiones en paraisos fiscales. Al momento de
mirar la emision de television, el espectador elige tomar la palabra en Twitter,
ampliando el debate de un medio tradicional a Internet. En este sentido, la red
social Twitter se transformaria en una herramienta para influir el curso de la
emision. Los telespectadores interactiian en directo con los periodistas y con
el candidato para ‘conducir’ en cierta medida la emision y para reformular las
respuestas del mismo, desentranando, lo que ‘realmente’ significan, a juicio de
los enunciadores, las respuestas de Sebastian Pifiera.

Asimismo, en el corpus de tuits que vinculan a Sebastian Pifiera con el
escandalo de los paraisos fiscales durante el periodo de candidatura presiden-

[17] Manifiesto completo disponible en linea: httpk:/iciperchile.cl/2016/05/06/el-manifiesto-de-john]
Hoe-habla-la-fuente-anonima-que-filtro-los-papeles-de-panamg
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cial, muestran intentos por federar a quienes se ven afectados (los mas pobres)
por las consecuencias de los actos del candidato, como el hecho de no poder
pagar la deuda historica a los profesores, del aumento de la desigualdad, etc.
Cabe mencionar que estos casos hacen eco de lo que sehala Zucman (2013:
12), para quien el aumento de la desigualdad tiene un vinculo con los paraisos
fiscales: «les paradis fiscaux ont été au coeur de la crise financiere, budgétaire
et démocratique»'®. Cuestion de la cual Sebastian Pifiera no queria ser respon-
sable, pero que gracias a investigaciones realizadas y difundidas ampliamente
por Internet, el candidato presidencial debid aceptar.

Igualmente, frente al acusado se configura un destinatario (nosotros) al
que se busca interpelar e invitar a tomar posicion. En estos casos, ademas de
debatir sobre temas que afectan a la ciudadania, como la creacion de empresas
en paraisos fiscales por parte de un ex presidente y candidato presidencial, los
usuarios buscan acciones que emigren del espacio en linea hacia una accion,
en este caso, votar. Tal como plantea Boltanski (2007), el denunciador debe
convencer a otros, llevarlos a participar y movilizarse.

Finalmente, cabe senalar que este estudio no busco identificar los efectos
perlocutivos de estos actos, es decir, medir cuantos usuarios votan efectivamen-
te en contra o a favor del candidato en correlacién con el uso de la red social;
sin embargo, permitio identificar e interpretar un caso especifico, el de Chile, en
el que se observd un momento particular de la visibilizacién del escandalo en
Twitter: la candidatura presidencial de Sebastian Pifiera. Por ende, los resultados
del analisis aportan pistas para entender la visibilizacion de un escandalo poli-
tico financiero en el que no se puede ignorar la capacidad que tienen las redes
sociales para romper las barreras del silencio ya que, en ellas, se configuran
espacios de debate que sin duda aportan al ejercicio democratico. Como plantea
Rossetto (2018), las redes sociales podrian jugar un rol relevante durante las
campanas electorales y en la vida democratica en general de América Latina.
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