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Resumo: A circularidade de informagdes, potencializada pelo avanco
tecnoldgico e social de plataformas midiaticas, favorece o maior alcance de
boatos, teorias conspiratérias e produtos comunicacionais que impactam,
sobretudo, a ciéncia. Nesse sentido, a pandemia do novo Coronavirus mostra-
se um evento histérico com importantes consequéncias para a humanidade, e
apresenta, dentre outros desafios, a necessidade de difundir informagdes
crediveis que auxiliem no combate a disseminacdo da doenca. Estudar como
determinados contetidos encontram eco a partir do uso das redes sociais abre
caminhos para discutir como a Comunica¢do Publica da ciéncia se articula as
narrativas em circulacio nas redes. E a partir desse contexto que o presente
estudo se apresenta, ao mapear as estratégias de comunicacdo em redes
sociais virtuais implementadas pela Universidade de Sao Paulo (USP) que, de
acordo com indicadores, figura como a maior produtora de pesquisa no Brasil
e a segunda da América Latina. A andlise de contetido das postagens do
Facebook, publicadas durante os meses iniciais de registro de casos e mortes
pelo virus, de fevereiro a abril de 2020, buscou compreender a relagcdo entre
comunicacdo midiatica e a responsabilidade de organizacdes que produzem
ciéncia para combater a desinformacdo e movimentos negacionistas.

Palavras-chave: USP; infodemia; redes sociais virtuais; divulgacao cientifica.

Resumen: La circularidad de la informacidn, potenciada por el avance tecno-
légico y social de las plataformas mediaticas, favorece el mayor alcance de los
rumores, teorias conspirativas y productos comunicativos que impactan, so-
bre todo, en la ciencia. En este sentido, la pandemia del nuevo coronavirus
resulta ser un evento historico con importantes consecuencias para la huma-
nidad y presenta, entre otros desafios, la necesidad de difundir informacién
creible que ayude a combatir la propagacién de la enfermedad. Estudiar como
ciertos contenidos se hacen eco a través del uso de las redes sociales abre el
camino para discutir como la comunicaciéon publica de la ciencia se articula
con las narrativas que circulan en las redes. Es a partir de ese contexto que se
presenta el presente estudio, al mapear las estrategias de comunicacién en
redes sociales virtuales implementadas por la Universidad de Sao Paulo (USP),
que, segun indicadores, aparece como la mayor productora de investigaciones
en Brasil y la segunda en Latinoamérica. El andlisis de contenido de las publi-
caciones de Facebook, publicadas durante los primeros meses de registro de
casos y muertes por el virus, de febrero a abril de 2020, buscé comprender la
relacion entre la comunicaciéon mediatica y la responsabilidad de las organiza-
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ciones que producen ciencia para combatir la desinformacién y los movimien-
tos negacionistas.

Palabras clave: USP; infodemia; redes sociales virtuales; divulgacion cientifica.

Abstract: The circularity of information, enhanced by the technological and
social advancement of media platforms, favors the greater reach of rumours,
conspiracy theories and communication products that impact, above all,
science. In this sense, the new coronavirus pandemic is a historic event with
important consequences for humanity and presents, among other challenges,
the need to disseminate credible information that helps to combat the spread of
the disease. Studying how certain contents are echoed through the use of social
networks opens the way to discuss how the public communication of science is
articulated with the narratives circulating on the networks. It is from this
context that the present study presents itself, by mapping the communication
strategies in virtual social networks implemented by the University of Sdo Paulo
(USP), which, according to indicators, figures as the largest research producer
in Brazil and second in Latin America. The content analysis of Facebook posts,
published during the initial months of registration of cases and deaths from the
virus, from February to April 2020, sought to understand the relationship
between media communication and the responsibility of organizations that
produce science for combat disinformation and denialist movements.

Keywords: USP; Infodemic; Virtual Social Networks; Scientific Divulgation.
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1. Introducao

Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan (China), foi identificado o virus
SARS-CoV-2, causador da doenca COVID-19. O primeiro caso registrado no
Brasil data de 26 de fevereiro de 2020, em Sdo Paulo (SP). Em 11 de margo, o
status da entdo epidemia é atualizado para pandemia pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS). No contexto da crise sanitaria, a disseminagdo de
fake news em larga escala no ambiente digital também se tornou uma grande
preocupacao das autoridades de saude.

Uma pesquisa realizada pela Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz)?, entre
17 de margo e 10 de abril de 2020, revelou um alto indice de disseminagdo de
informacdes incorretas sobre o novo Coronavirus nas redes sociais, destacan-
do que 65% envolviam curas milagrosas e ndo comprovadas pela ciéncia,
5,7% se relacionavam a golpes bancarios, 5% tratavam de projetos falsos para
arrecadar recursos voltados para instituicdes de pesquisa e 4,3% desqualifi-
cavam e tratavam a doenga como uma manobra politica.

Durante a Conferéncia de Seguranca da OMS, no dia 15 de fevereiro de
2020, Tedros Adhanom, diretor-geral da entidade, enfatizou a sua preocupa-
¢do com a infodemia, uma epidemia global de desinformagdo que se espalhava
rapidamente por meio de plataformas de midia social e outros meios de co-
municagao, representando um sério problema para a saude publica. «Nao es-
tamos lutando apenas contra uma epidemia; estamos lutando contra uma in-
fodemia» (Zarocostas, 2020). Uma realidade sintomatica que pode ser
creditada, em parte, ao crescimento do movimento anticiéncia que, segundo
Oliveira (2018), se caracteriza por posi¢des relativistas, negando o carater
objetivo do conhecimento cientifico; e irracionais, que consistem na crenca de
que a ciéncia é dotada de uma disputa de interesses, cujo resultado é fruto da
correlacao de forgas.

No Brasil, o Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, segundo atestam
Santos e Fossa (2020), tem contribuido com tal cendario, ao determinar acdes
administrativas controversas e emitindo declaragdes publicas que colocam em
descrédito medidas de contencao da doenca. O chefe do executivo federal ado-
tou uma postura contraria as recomendacdes dos médicos e da OMS, antago-
nizando com governadores e prefeitos sobre as politicas de isolamento, inves-
tindo na recomendacdo de medicamentos que sdo questionados pela ciéncia

1 Pesquisa revela dados sobre “fake news” relacionadas ao novo Coronavirus [Internet]. Disponi-
vel em: https://portal.fiocruz.br/noticia/estudo-identifica-principais-fake-news-relacionadas-
covid-19. Acesso em julho de 2020.
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como eficazes no tratamento da doenga e alimentando desconfianca sobre as
vacinas.

Diante da recusa em aceitar as recomendacdes de especialistas, dois mi-
nistros da saide do governo foram trocados. Em algumas circunstancias, Bol-
sonaro promoveu e compartilhou contetudos falsos sobre o Coronavirus em
suas redes sociais, sempre apoiado em uma narrativa que caminha na con-
tramao da ciéncia. Tal situacdo foi alvo de um editorial publicado pela revista
The Lancet, na edi¢ao de 09 de maio de 2020, intitulado «COVID-19 in Brazil:
“So what?”», em referéncia a resposta do presidente a pergunta de um repér-
ter sobre o grande nimero de casos de infectados e mortos no Brasil: «E dai?
0 que vocé quer que eu faca?». O texto defende a necessidade de um posicio-
namento das entidades representativas da ciéncia contra a postura do presi-
dente e clama por mais investimentos na area.

Many scientific organisations, such as the Brazilian Academy of Sciences
and ABRASCO, have long-opposed Bolsonaro because of severe cuts in
the science budget and a more general demolition of social security and
public services. In the context of COVID-19, many organisations have
launched manifestos aimed at the public —such as Pact for Life and Bra-
zil— and written statements and pleas to government officials calling for
unity and joined up solutions. Pot-banging from balconies as protest dur-
ing presidential announcements happens frequently. There is much re-
search going on, from basic science to epidemiology, and there is rapid
production of personal protective equipment, respirators, and testing kits
(The Lancet, 2020: 1461)2.

As situagdes relatadas nos levam a uma situacao dicotdmica: ao mesmo
tempo em que a ciéncia é provocada a dar respostas rapidas ao enfrentamento
a pandemia, o campo se vé questionado. Dessa forma, a pergunta central que
ancora a proposta deste trabalho é: como as instituicoes representativas da
ciéncia estabeleceram ag¢des de comunica¢do em redes sociais virtuais para o
enfrentamento dessa realidade nos meses iniciais da pandemia?

Uma das vozes institucionais mais representativas nesse quesito sdo as
universidades. Segundo o relatério da empresa Clarivate Analytics (Escobar,

2 Muitas organizagdes cientificas, tais como a Academia Brasileira de Ciéncias e a ABRASCO, tém
se oposto firmemente a Bolsonaro devido aos duros cortes no orcamento para a ciéncia e a um
desmantelamento geral da seguridade social e dos servigos puiblicos. No contexto da COVID-
19, muitas organizag¢des tém langado manifestos direcionados ao publico, como o Pacto pela
Vida e pelo Brasil, e feito declaragdes escritas e apelos aos membros do governo clamando por
unidade e solu¢des em conjunto. Panelagos nas janelas como protesto durante pronunciamen-
tos presidenciais acontecem com muita frequéncia. H4 muitas pesquisas em andamento, da
ciéncia basica a epidemiologia, e hd uma dinamica produgdo de equipamento de protegdo pes-
soal, respiradores e Kits para exames (The Lancet, 2020: 1461, tradu¢io nossa).



| indexecomunicacion | n® 13(1), 2023 | Monografico

| 134

2019), quinze instituicdes —todas elas publicas— produzem mais da metade
da ciéncia brasileira. A Universidade de Sdo Paulo (USP) figura em primeiro
lugar nessa lista, razao pela qual a definimos como objeto dessa pesquisa. Ou-
tro dado que indica a relevancia da USP, ndo apenas no Brasil, mas no conti-
nente, foi a segunda colocacao obtida, em 2022, no Latin America University
Rankings (Times Higher Education, 2022), um estudo realizado anualmente
pela instituicdo britanica Times Higher Education, que avaliou 197 universi-
dades de 13 paises da América Latina em cinco areas: ensino, pesquisa, impac-
to de citacdo, participacdo internacional e receita da industria. Essa posicdo foi
alcancada pelo sexto ano consecutivo. Em primeiro lugar esta a Pontificia Uni-
versidade Catélica do Chile.

Nosso foco serd o Facebook, rede social de maior audiéncia no Brasil, de
acordo com o relatério Digital in 2019, do site We Are Social (Kemp, 2019).
Coletamos os dados na fanpage oficial da USP entre os meses de fevereiro e
abril de 2020, fase inicial da disseminacao da doenca no Brasil. A partir dos
dados apurados, utilizamos como metodologia a Andlise de Contetdo (Bardin,
1998), na tentativa de verificar as estratégias adotadas pela instituicdo para
comunicar a ciéncia e fazer frente as informacgdes falsas e narrativas anticién-
cia circulantes.

Em que pese a necessidade de mensurar a implementacdo, ou nao, de
novas formas de comunica¢do em midias sociais virtuais, este estudo também
pode se revelar de grande importancia como registro documental a ser aces-
sado por outros pesquisadores futuramente para fins comparativos e desdo-
bramentos.

A pandemia exige muito de todos noés. Ela exige, inicialmente, um grande
esforco de conhecimento. Neste dominio, o0s resultados foram
extraordinarios —desde o sequenciamento do genoma do Coronavirus a
producdo da vacina—, o conhecimento cientifico avangcou de maneira
extraordinariamente rapida. Tal avanco também ocorreu no Brasil, nos
institutos de pesquisa e universidades que sao, hoje, diretamente
atacadas pelo governo e cujo orgcamento cai de maneira assustadora.
Mas, como vimos, junto com o conhecimento, vem também a exigéncia
da confianca. Quanto mais nossas acbes coletivas demandam um
conhecimento cientifico, mais elas pedem a confianca em instituicdes que
os produzem. (Santos, 2022: 12)

Neste contexto excepcional da COVID-19, diferentemente das outras cri-
ses epidemiolégicas que ocorreram na histéria da humanidade, a pandemia se
configura em dinamica social globalizada e midiatizada, a partir do momento
em que a sociedade se apropria dos aparatos midiaticos e tecnolégicos e se
torna altamente hiperconectada, facilitando a circulacao de informacgoes de
todo o tipo.



Estratégias de uma universidade publica brasileira para comunicar... | Farnese |
135 |

Por mais que o ambiente virtual ja seja uma realidade da USP antes
mesmo do surgimento da doenca, é importante considerar que em situagdes
de crises, estratégias precisam ser implementadas. Nesse caso especifico, as
narrativas circulantes precisavam ser contestadas, de modo que estes posici-
onamentos e condutas se revelaram de consideravel importancia histdrica.

2. Referencial teodrico

2.1. Comunicacao Publica da ciéncia e novas tecnologias

A esséncia da Comunicacdo Publica, segundo Jaramillo (2005), nasce da
pergunta acerca da relacdo que existe entre comunicacdo e politica, sendo
mediada por dois conceitos: por um lado o conceito de publico e por outro o
conceito de politica como construcao de consciéncias.

En la esencia de esta idea de la comunicacion publica esta la certidumbre
de que la comunicacidon es un bien publico y que la informacion es otro
bien publico, y que es precisamente la apropiacion hacia el interés indivi-
dual de estos dos bienes publicos lo que hay que tratar de desenredar.
Cuando se entiende esa naturaleza colectiva, publica de la comunicacion
y deja de obedecer a un propdsito particular, cambia la intencién, se co-
munica con otra intenciéon, con una intencion colectiva, y esto obliga a
replantear todos los roles, a mirar de otra manera el papel que cumplen
los sujetos que interactiuan en la comunicacion colectiva. Y ese comunicar
colectivo en funcion de un interés colectivo a lo que apunta es hacia lo-
grar la movilizacion (Jaramillo, 2003: 72)3.

Essas diretrizes também norteiam o conceito de Comunicacao Publica
estabelecido por Jorge Duarte (2007). Segundo o autor, esse processo ocorre
no espaco formado pelos fluxos de informacao e de interagdo entre agentes
publicos e atores sociais (governo, Estado e sociedade civil —inclusive parti-
dos, empresas, terceiro setor e cada cidaddo individualmente—) em temas de
interesse publico. Ele trata de compartilhamento, negociag¢des, conflitos e
acordos na busca do atendimento de interesses referentes a temas de relevan-

3 Na esséncia desta ideia de Comunicacao Publica estd a certeza de que a comunicacdo é um
bem publico e de que a informagdo é outro bem publico, e que é precisamente a apropriagao
com vista ao interesse individual desses bens publicos o que se deve tratar de desenvolver.
Quando se entende a natureza coletiva e publica da comunicacio, ela deixa de obedecer a um
propdésito particular, muda-se a intengdo, comunica-se com outra inten¢do, com uma intengao
coletiva, e isso obriga a recolocar todos os papéis, a olhar de outra maneira o papel que cum-
prem os sujeitos que interagem na comunicacgdo coletiva. E este comunicar coletivo em fung¢io
de um interesse coletivo deve levar em direcdo a mobilizagio (Jaramillo, 2003: 72, tradugdo
nossa).
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cia coletiva. A Comunicagdo Publica ocupa-se da viabilizacao do direito social
coletivo e individual ao didlogo, a informagdo e a expressdo. Assim, fazer Co-
municacao Publica é assumir a perspectiva cidada na comunica¢do envolven-
do temas de interesse coletivo.

O objetivo central é fazer com que a sociedade ajude a melhorar a pré-
pria sociedade.

Nesse trabalho de qualificar a gestdo do publico, a CP pode ser funda-
mental para a) identificar demandas sociais; b) definir conceitos e eixos
para uma acao publica coerente e integrada; c) promover e valorizar o
interesse publico; d) qualificar a formulacdo e implementacao de politicas
publicas; e) orientar os administradores em direcdo a uma gestdo mais
eficiente; f) garantir a participacdo coletiva na definicdo, implementacéao,
monitoramento, controle e viabilizacdo, avaliagéo e revisédo das politicas e
acdes publicas; g) atender as necessidades do cidaddo e dos diferentes
atores sociais por obter e disseminar informag¢des e opinides, garantindo
a pluralidade no debate publico; h) estimular uma cidadania consciente,
ativa e solidaria; i) melhorar a compreensao sobre o funcionamento do
setor publico; j) induzir e qualificar a interagdo com a gestao e a execu-
¢ao dos servicos publicos; e k) avaliar a execucdo das agdes de interesse
coletivo (Duarte, 2007: 14).

Ainda de acordo com Duarte (2003), um dos bracos da Comunicacao
Publica é a comunicagdo cientifica e isso pode ser verificado sob dois aspectos.
Primeiro porque a Comunicacdo Cientifica se expande a partir de uma area
tradicional da Ciéncia da Informacao, a divulgacdo cientifica, a qual se soma-
ram os conhecimentos e experiéncias acumulados no campo da difusdo de
informacao que tem longa histéria no Brasil, em especial na agricultura e na
saude.

No setor agricola, transformou-se em uma area especifica de estudo e tra-
balho, a comunicagdo rural, que desenvolveu metodologias e estratégias
apropriadas de comunicagdo para o homem do campo e sua familia. De
maneira semelhante, na saude publica foram construidas estratégias de
aproximacdo e informagao para nucleos de populagdes necessitadas, onde
0 uso pedagdgico da comunicagdo foi determinante para a melhoria das
condi¢bes de vida. Trata-se, portanto, de um processo de comunicagao
construido e mantido pelo Estado, tendo em vista o desenvolvimento do
pais e de sua populagdo. E justamente esta identidade publica e o espaco
publico em que atua que identifica a Comunicacao Cientifica com a Comu-
nicagao Publica (Duarte, 2003: 49).

Em segundo lugar, a producdo e a difusdo do conhecimento cientifico
incorporaram preocupacoes sociais, politicas, econémicas e corporativas que
ultrapassam os limites da ciéncia pura e que obrigaram as institui¢cdes de pes-
quisa a estender a divulgacdo cientifica para além do circulo de seus pares.
Iniciativas de divulgacdo cientifica tentam esclarecer, com argumentos basea-
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dos em métodos, experimentos e observacdes com uso de dados, o que pode
ocorrer nas dinamicas da vida cotidiana. Ao aproximar sociedade e ciéncia,
essas acoes somam esforcos que podem contribuir, entre outros aspectos,
para informar sobre riscos e formas de combater problemas na area de saude
publica, uma vez que a ComunicagdoPublica da ciéncia tem o papel de situar
um pais no mundo contemporaneo, por exemplo (Fayard, 1999).

As tecnologias de comunicacao tém agido na reconfiguragdo dos espa-
¢os, bem como nas formas de sociabilidade e interacdo entre os individuos da
sociedade. Nas redes sociais, pode-se dizer que cada instituicdo tem sua fun-
¢do e identidade cultural e a relacdo com o meio vai formando um ambiente
coeso que representa a rede e essas conexdes sdo percebidas como instru-
mento organizacional.

O acesso facilitado das pessoas as novas tecnologias trouxe diversas
mudangas no comportamento da sociedade. Dentre as transformacdées estdo o
maior acesso a informacao e a facilidade de comunicacio, que ampliaram as
possibilidades de expressdo e socializagao. Essa realidade apresenta reflexos
diretos no processo de formacdo e exercicio das relagdes de poder que sao
construidas e desafiadas em todas as areas de pratica social. Tais praticas,
segundo Castells (2015), exigem uma compreensao da especificidade das for-
mas e processos de comunicacao socializada a partir de uma rede horizontal
de comunicacdo, que o autor classifica como autocomunicacdo de massa.

Essas redes horizontais possibilitam o surgimento daquilo que chamo de
autocomunicagdo de massa, que definitivamente amplia a autonomia dos
sujeitos comunicantes em relacdo as corporagfes de comunicagdo, a me-
dida que os usuarios passam a ser tanto emissores quanto receptores de
mensagens (Castells, 2015: 22).

Uma das formas de comunicacdo sdo as chamadas redes sociais online,
que se caracterizam principalmente pela cooperacao, intercimbio de experi-
éncias e compartilhamento de informacgdes e arquivos. As midias sociais tém
provocado mudangas expressivas a partir da criacdo de uma nova cultura co-
municativa, forcando as estruturas organizacionais a promover uma revisao
profunda da sua pratica comunicacional. Exige-se a implementacdo de novas
estratégias respaldadas na interagdo, na disposi¢do para o dialogo, na articu-
lacdo de uma logica e de uma dindmica ndo tradicional para a expressao dos
seus discursos.

2.2. Vozes da ciéncia e enfrentamento a infodemia
De acordo com De Grandi e Flores (2020), por meio das midias, os periédicos
cientificos enxergam a oportunidade de aumentar a sua visibilidade dentro da
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comunidade cientifica e entre outros publicos. Bueno (2010: 5) acrescenta
que a divulgacdo cientifica cumpre duas fung¢des primordiais:

[...] democratizar o acesso ao conhecimento cientifico e estabelecer condi-
¢Oes para a chamada alfabetizacao cientifica. Contribui, portanto, para in-
cluir os cidadaos no debate sobre temas especializados e que podem im-
pactar sua vida e seu trabalho, a exemplo de transgénicos, células tronco,
mudancgas climaticas, energias renovaveis e outros itens.

Precisamos da ciéncia para compreender a pandemia, para enfrenta-la e
para projetar o futuro. De fato, pesquisas mostram que, no mundo, o valor
atribuido a ciéncia aumentou (Matthews, 2020). De acordo com Santos (2022:
13), esta percepgdo «entra em conflito com a distribuicao social do conheci-
mento, que também aumenta e, de maneira paradoxal, a pressdo pela descon-
fiang¢a na ciéncia também aumenta. Em momentos de crise, apelos identitarios
crescem em valor». Os efeitos do aumento da desconfianca podem ser credi-
tados a transmissdo do conhecimento através de diferentes grupos, algo pos-
sibilitado pelo advento da internet. Alguns desses grupos se identificam em
oposicdo a ciéncia, como é o caso dos movimentos de extrema-direita no
mundo hoje e, em especial, no Brasil.

Considerando a informac¢do como uma necessidade social, sendo a in-
ternet uma ferramenta potente para o acesso aos mais variados tipos de in-
formacao, Briiggemann, Lorcher e Walter (2020) pontuam que a ascensao das
midias digitais engajou uma multiddo de vozes na Comunicacao Cientifica,
além de jornalistas e cientistas. Ainda segundo os autores, os padrdes emer-
gentes dessa comunicacdo parecem basear-se em normas de transpareéncia,
interpretacao, defesa e participacao.

Mas é importante salientar que mesmo dando vez e voz a todos que
possuem acesso, a internet tornou-se um mar de navegacao perigosa devido a
quantidade de falsas verdades, desinformacgdo, informag¢ao enganosa ou erro-
nea, sob uma infinidade de formas e disfarces no que é mais conhecido por
fake news (Forbes e Mintz, 2002). Botei (2017) afirma que, embora o termo
ndo seja novo, o seu impacto s6 foi notado devido a disseminacdo de noticias
falsas com o intuito de manipular e desinformar os individuos.

D’Ancona (2018: 46) credita esta realidade a «inddstria multimilionaria
da desinformacao, da propaganda enganosa e da falsa ciéncia que surgiu nos
ultimos anos». Ao falar sobre a desinformacido no campo cientifico, a autora
retorna ao ano 1954, quando foi criada a Comissdo de Investigacdo da Indus-
tria do Tabaco (Tobacco Industry Research Committee), um érgdo financiado
pela prépria industria, que tinha a finalidade de dar uma resposta a sociedade
sobre a relacdo do ato de fumar com as doengas pulmonares. A ideia da Co-
missdo foi questionar se havia um consenso cientifico, tendo como propdsito
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atrapalhar a confianca do publico ao estabelecer uma falsa equivaléncia entre
as teorias cientificas que falavam que o cigarro causava doengas pulmonares e
as que desafiavam essas teorias.

E possivel inferir que a circulacdo de informacées falsas, a depender dos
interesses, sempre permeou a histéria da humanidade. Santaella (2019) res-
salta que o novo em relacdo as noticias falsas é o surgimento de novos modos
de publicar e de consumir informacao e noticias que sdo pouco submetidas as
regulacdes ou padroes editoriais. Segundo a autora, o sensacionalismo sempre
atraiu a atengdo por explorar sentimentos, mas a internet levou isso ao extre-
mo, pois tornou-se dificil diferenciar o tragico factual do tragico fantasiado.

Ortellado (2019 apud Gorgulho) aponta que o Brasil é considerado um
dos paises com maior producao, circulacio e consumo de noticias falsas do
mundo. O contexto relacionado a COVID-19 tem sido marcado por um excesso
sem precedentes da chamada infodemia. Caracteriza-se, segundo a Organiza-
¢do Pan-americana de Saude (2020: 2), por «um excesso de informacoes, al-
gumas precisas e outras nao, que tornam dificil encontrar fontes idoneas e
orientagdes confiaveis quando se precisa». Relacionado a um tema, esse cres-
cimento exponencial no volume de informagdes produzidas e amplificadas
pelas redes sociais acarreta como potencial consequéncia o surgimento de
rumores e desinformagdo, além da manipulagdo indevida, com o intuito de
enganar muitas vezes.

A desinformacdo contemporanea requer, portanto, uma atualizacio
consistente e sistematica do debate em torno das dimensoes éticas, politicas e
epistemoldgicas interconectadas da dialética da verdade e da mentira.

Em outras palavras, ainda que reconhegcamos, por exemplo, as distin¢cdes
entre mentira como falsidade deliberada ou como equivoco nao
intencional, ou entre verdade fatual, cientifica ou filoséfica, ou ainda
entre metaforas, metonimias, ficcdo, opinido, evidéncia etc., os extremos
da ma-fé ou do equivoco, de um lado, e da boa-fé ou da correspondéncia
entre o entendimento e as coisas, de outro, ndo podem ser ignorados em
sua oposicdo estrutural formal, ainda que em perspectiva historica e
intercultural, sob o risco da perda de qualquer parametro compartilhado
de realidade. (Bezerra, Schneider e Capurro, 2022: 329)

A desinformacgdo gera um ciclo perigoso ao se expandir na mesma velo-
cidade de producdo do conteddo e da multiplicacdo da sua distribuicdo. Ge-
ralmente, o conteddo estd associado ao tipo de informagido que a populagao
mais busca e espera obter. Na COVID-19, as evidéncias de intervencoes efica-
zes para combater e tratar a doenga, os casos confirmados e as mortes, as no-
ticias locais e internacionais, as intervenc¢des sociais, a percep¢do de outras



| indexecomunicacion | n® 13(1), 2023 | Monografico

| 140

pessoas nas redes sociais e as fontes confidveis foram alguns tipos de infor-
macdes mais procuradas (OPAS, 2020).

Nesse cenario, instituicdes cientificas e especialistas nas mais diversas
areas de saude tém sido constantemente acionados para comunicar a popula-
¢do quais cuidados devem ser praticados na nova rotina de protecao e convi-
véncia com o Coronavirus. Assim esperado, as questdes sobre a doenca estdo
marcadamente presentes nos didlogos e interagdes do ambiente digital na
atualidade, e as redes sociais tém-se mostrado ferramentas muito propicias a
veiculacao de informacgdes.

3. Metodologia

O teor das publicagdes foi analisado a partir de uma categorizacdo na tentativa
de mensurar os esfor¢cos comunicacionais empreendidos na fanpage da USP
entre 01 de fevereiro a 30 de abril de 2020. Optou-se por iniciar a analise an-
tes da deflagracdo da crise sanitdria pela OMS para verificar quais as aborda-
gens ja eram evidenciadas na pagina, uma vez que a doenca foi registrada pela
primeira vez em dezembro do ano anterior, na China, e o primeiro caso de
infeccdo no Brasil foi identificado em 26 de fevereiro.

O foco do artigo foi o feed, isto é, a pagina inicial de noticias, local onde
estdo disponiveis as publica¢des realizadas ao longo do dia e contetuidos fixos.
Como metodologia, utilizamos a analise de contetido (Bardin, 2011: 127), que
«consiste essencialmente em operagdes de codificagdo, decomposicao ou
enumeracdo, em funcdo de regras previamente formuladas».

Nosso recorte compreende um periodo de 89 dias, no qual foram conta-
bilizadas 137 postagens. Desse total, 93 mensagens foram direcionadas para
assuntos que tratavam exclusivamente do Coronavirus, o que corresponde a
67,8 % da comunicagio estabelecida pela USP no Facebook. E nesse universo
que este trabalho sera focado.

Foram estabelecidas trés categorias de andlise que nortearam a inter-
pretacdo dos resultados obtidos:

a) Comunicacdo Administrativa: abrange todos os contetidos relativos
ao cotidiano da administracdo da universidade, atendendo as areas cen-
trais de planejamento e as estruturas técnico-normativas, com a finali-
dade de orientar, atualizar, ordenar e reordenar o fluxo das atividades
funcionais.

b) Comunicacio Politica: promovem-se as boas relacdes do sistema or-
ganizacao-publicos, gerando valor a imagem e a reputacao do atual cor-
po diretivo da universidade. Sdo conteidos que se referem a determina-
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cOes e decisdes da diretoria executiva das instituicdes e posicionamen-
tos a respeito de questdes que envolvem os governos.

¢) Comunicac¢do da Ciéncia: nesta categoria sdo elencados todos os con-
teados que tém o objetivo de projetar o conhecimento produzido nas
universidades. Eventos académicos e culturais, resultados de pesquisas,
atividades de ensino, projetos de extensao, dentre outros, constam inse-
ridos aqui.

Nos tépicos a seguir, serdo apresentados os dados quantitativos de cada
uma das categorias e as estratégias utilizadas para dar visibilidade ao assunto
tratado. Acreditamos, assim, que sera possivel verificar qual o enfoque adota-
do pela pagina da USP, possibilitando inferir algumas considera¢des que nos
auxiliem no mapeamento de estratégias comunicativas de instituicdes cientifi-
cas em rede social virtual com os diversos publicos de interesse.

4. Discusséao
No quadro abaixo, é possivel verificar o quantitativo de mensagens de cada
categoria estabelecida:

Quadro 1. Quantitativo das postagens na USP sobre CoronavirusCoronavirus em
referéncia a natureza da comunicacao

Natureza da Comunicagao Numero de Postagens Percentual
Comunicagéo da Ciéncia 65 69,9%
Comunicagédo Administrativa 26 28%
Comunicacao Politica 02 2,1%
Total Geral 93 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O primeiro registro verificado na pagina sobre o Coronavirus foi reali-
zado em 29 de fevereiro (figura 1). A publicacdo tratava de pesquisas sobre a
infeccdo que ja estavam em desenvolvimento na Universidade. A noticia sobre
estudos em busca da cura para a doenca também comemorava os avang¢os
cientificos que possibilitaram agilidade no mapeamento genético do virus, que
foi realizado em tempo recorde, apenas dois dias apds a confirmacao do pri-
meiro caso registrado na cidade de Sdo Paulo, que também foi o primeiro da
América Latina. A mensagem também fazia referéncia a parceria da USP com a
University of Oxford.
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Figura 1. Primeira postagem sobre Coronavirus
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Fonte: Universidade de S&o Paulo (USP) [Facebook page], 2020.

A postagem acima foi o ponto de partida da fanpage da USP na abor-
dagem dos assuntos que tratavam especificamente do Coronavirus. As estra-
tégias adotadas na categoria «Comunicacdo da Ciéncia» versavam nao apenas
a difusdo midiatica das pesquisas em desenvolvimento nos laboratérios da
universidade, mas, também, de reportagens em que pesquisadores contextua-
lizavam as consequéncias da pandemia, bem como o avanco de pesquisas e
descobertas feitas por outras instituigdes. Tais estratégias vao ao encontro do
que afirma Jorge Duarte (2003) sobre a produgao e a difusdo do conhecimento
cientifico, que, segundo ele, incorporaram preocupacgdes sociais, politicas,
econdmicas e corporativas que ultrapassam os limites da ciéncia pura, obri-
gando as instituicdes de pesquisa a estender a divulgacdo cientifica para além
do circulo de seus pares.

As publicagdes sdo feitas, em sua maioria, utilizando a estratégia de re-
media¢do, um conceito estabelecido por Bolter e Grusin (2000) que se estabe-
lece quando elementos caracteristicos de uma midia se articulam em outra.
Segundo os autores, as midias digitais possuem grande capacidade de «reme-
diar» praticamente todos os elementos de midias anteriores, transformando
igualmente a experiéncia que se tem desses veiculos a partir de um duplo pro-
cesso de aproximacao e distanciamento. Esse comportamento esta na possibi-
lidade de aglutinar imagens, fotos, videos, textos, sons e outras linguagens em
outra midia, constituindo uma representacao da representacio.
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Essa postura da USP de articular diversas midias institucionais em sua fan-
page encontra respaldo nos estudos de Wilson Bueno, para quem é crucial que os
campos cientifico e midiatico sejam cada vez mais préximos. Segundo ele, divul-
gacdo cientifica € uma atividade que utiliza «recursos, técnicas, processos e pro-
dutos (veiculos ou canais) para a veiculacao de informacdes cientificas, tecnol4gi-
cas ou associadas a inovagdes ao publico leigo» (Bueno, 2010: 2). Dessa forma, o
Facebook da USP funcionaria como uma espécie de «isca», ao despertar o interes-
se do publico para acessar informacoes de forma aprofundada e detalhada.

Todas as postagens na fanpage sdo direcionadas para o site Jornal da
USP, uma plataforma virtual que retne as informagdes e noticias sobre a uni-
versidade e as pesquisas desenvolvidas. E nesse local que o internauta tera
acesso a todas as midias: TV USP, Radio USP, Revista USP, além de links para
paginas de outras redes sociais virtuais da instituicao.

As participacdes de pesquisadores da Universidade nos programas dos
canais de radio e TV eram evidenciadas. Foram nestas postagens que a fan-
page trazia uma contextualizagdo sobre a pandemia no Brasil e no mundo. Das
65 mensagens classificadas como «Comunicag¢do da Ciéncia», 15 eram relacio-
nadas a esse formato, ou 23%. Em uma delas, no dia 12 de marco, a USP divul-
gava uma entrevista do professor Helder Nakaya sobre o incentivo de empre-
sas internacionais na producdo de imunizantes contra o Coronavirus. Nessa
analise, o pesquisador ja previa que a descoberta seria feita em tempo recor-
de, destacando os avangos tecnoldgicos que impulsionam o desenvolvimento
cientifico (figura 2).

Figura 2. Pesquisadores da USP contextualizam a pandemia
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Fonte: Universidade de S&o Paulo (USP) [Facebook page], 2020.
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Ainda no formato de postagens com divulgacdo dos programas de TV e
de radio, 18 publicag¢des (27,8%) tratavam das pesquisas em andamento na
USP ou de descobertas ja feitas. No dia 07 de abril, por exemplo, um programa
da Radio USP foi inteiramente dedicado as pesquisas que demostravam os
riscos da prescrigdo de medicamentos sem eficicia de tratamento comprova-
da cientificamente, citando o uso indiscriminado da cloroquina (figura 3).Ja as
outras 32 publicagdes, 49,2% do total da categoria «Comunicacdo da Ciéncia»,
foram anuncios de reportagens jornalisticas detalhadas, disponiveis exclusi-
vamente no site Jornal da USP, que abordavam especificamente as pesquisas
desenvolvidas na instituigao.

Figura 3. Postagem sobre pesquisas desenvolvidas na USP
s diz que ato de prescrever

ito de risco. “Se for provado que a doroquina
primeiro a prescrever, mas ndo temos essa

Casos isolados ndo permitem concluir que pessoas vdo se
curar com a cloroquina

Tl 115

Fonte: Universidade de Séo Paulo (USP) [Facebook page], 2020.

Apds andlise das formas de divulgacdo da ciéncia, nosso olhar se con-
centra no teor das publicagdes. As 65 postagens sobre a COVID-19 abordaram
questdes que podem ser divididas em cinco eixos: medidas de prevencao, tes-
tes para diagndsticos da doenga, tratamentos, medicamentos e vacinas. Em
um ambiente de incertezas diante de uma nova doenca, foi possivel verificar o
esforco dos pesquisadores em estabelecer uma comunicacdo junto ao publico,
de forma a demonstrar o passo-a-passo do fazer cientifico, a fim de orientar e
conscientizar a populacdo, bem como fazer frente a onda de desinformacgao
que circulava pelas redes sociais. Essas incertezas foram evidenciadas pela
fanpage em postagem realizada no dia 09 de abril, ressaltando que «é impos-
sivel fazer afirmagdes certas sobre a COVID-19» (figura 4).
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Figura 4. Postagem sobre as incertezas em relacdo a COVID-19
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Fonte: Universidade de S&o Paulo (USP) [Facebook page], 2020.

Para fins de demonstracao dos eixos estabelecidos em nossa pesquisa,
especificamos no quadro abaixo o quantitativo de postagens de cada um deles
e um exemplo representativo que demonstra a abordagem escolhida pela Uni-
versidade. Com isso, foi possivel verificar os caminhos da pesquisa cientifica,
estabelecendo, assim, o «estado da arte» das descobertas acerca da doenca
durante o periodo de andlise deste trabalho.

Quadro 2. Eixos tematicos das postagens sobre o Coronavirus

Eixos Quantitativo Postagem representativa
Medidas de 23 Evitar sair, cancelar festas e reunides e pensar no
prevencéao bem-estar dos que trabalham em nossas casas
e conscientizacéo sdo alguns pontos destacados pelo cientista Rena-

to Janine Ribeiro durante este periodo de isola-
mento. (19 de margo)

Tratamento 17 Projeto desenvolvido na Escola Politécnica da USP
quer obter em larga escala ventiladores pulmona-
res de baixo custo e de rapida producao para

auxiliar no tratamento de pacientes. (14 de abril)

Vacina 11 Por meio da nova plataforma tecnoldgica, pesqui-
sadores da USP pretendem conseguir chegar, nos
préximos meses a uma candidata a vacina contra
a COVID-19 que possa ser testada em animais.
(16 de marcgo)
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Testes para diag- 9 Testes desenvolvidos na USP tornardo diagnéstico
noésticos da doenca da COVID-19 mais rapido e acessivel. (13 de abril)
Medicamentos 5 USP vai testar milhares de farmacos para tratar o
novo Coronavirus. (13 de abril)

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados coletados na fanpage da USP.

Percebe-se, portanto, que a comunicacdo da ciéncia estabelecida pela
USP em sua fanpage empreende um esforco comunicacional com a utilizacao
de diversos recursos possibilitados pelo meio midiatico que, de acordo com
Bueno (2010), sdo indispensaveis ao processo de divulgacdo, pois permitem
transmitir o conhecimento cientifico para um publico amplo, com o intuito de
democratizar as informacdes e descobertas produzidas nos laboratoérios de
pesquisa.

Tal comportamento se faz ainda mais destacado frente ao contexto pan-
démico que impos condicdes ainda mais desafiadoras para o campo da ciéncia,
nao sé pela busca de dar respostas rapidas a sociedade, avida por uma solucao
do problema sanitario, mas, também, pelas informacdes falsas que circulam
nas redes sociais. Uma preocupacdo que a USP demonstrou através de uma
postagem feita no dia 23 de abril afirma que o conhecimento deve chegar até
as pessoas, sob pena delas buscarem outros meios de informacdes (figura 5).

Figura 5. USP reforma importancia da Comunicacgéo da Ciéncia
USP - Universidade de 530 Paulo #

Para o biélogo Robson Luis do Amaral, o conhecimento da academia
precisa chegar as comunidades. Na auséncia dessa informacio,
pessoas buscam respostas em outros meios.

Falha de comunicagdo entre cientistas e sociedade
alimenta movimento antivacina
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Fonte: Universidade de Séo Paulo (USP) [Facebook page], 2020.
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Para além das estratégias utilizadas para fazer o conhecimento cientifi-
co sobre o Coronavirus circular entre o publico, a pandemia também determi-
nou uma mudanga nas rotinas das universidades. A suspensao das atividades
presenciais e a implementacao de novo modelo de ensino foi um desafio, pois
além de uma nova metodologia, exp0s o acesso desigual dos estudantes a tec-
nologia necessaria para se manterem aprendendo. Segundo levantamento
realizado pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), mais de 1,5 bilhdes de estudantes em 191 paises ao redor
do mundo foram atingidos pela suspensao das aulas e da rotina escolar habi-
tual (UNESCO, 2020).

A preocupag¢do em manter o publico informado sobre as medidas adota-
das esteve presente nas postagens e foram categorizadas como «Comunicagdo
administrativa». O conjunto de mensagens, um total de 26, representando 28%
do nosso recorte, tratou da implementacao do modelo de educagdo a distancia,
de campanhas de conscientizacdo sobre medidas protetivas, de esclarecer a
comunidade académica sobre as medidas adotadas no funcionamento dos seus
mais diversos setores e mostrar as iniciativas que promoviam atividades online
com a implementagdo de novas praticas de ensino (Duran, 2020).

Ja as duas postagens classificadas como «Comunicacao Politica» sdo notas
oficiais. Uma delas se trata de uma declaracdo de repudio ao Governador de Sao
Paulo, Jodo Déria, que encaminhou para a Assembleia Legislativa um projeto de
lei que pretendia privatizar diversas instituicées publicas, dentre elas a Onocen-
tro, fundacao que pertence a Faculdade de Medicina da USP e atua na fabricacdo
de préteses e no desenvolvimento de pesquisas para combater o cancer. Diante
da pressao da opinido publica, a proposta nao seguiu adiante.

A outra nota, assinada em conjunto com diversas institui¢des de ensino e
pesquisa do estado de Sao Paulo, critica o projeto de lei que prevé uma série de
medidas voltadas ao ajuste fiscal e ao equilibrio das contas publicas, dentre elas
a transferéncia do superavit de entidades de pesquisa e universidades para a
Conta Unica do Tesouro ao final de cada exercicio para o pagamento de aposen-
tadoria e pensdes (Jornal da USP, 2020). A medida seria adotada com o intuito
de lidar com o déficit orcamentario gerado pela pandemia do novo Coronavirus.

5. Consideracdes finais

Neste trabalho, ao fazer uma andlise retroativa das fanpages, é interessante
observar como tudo se configurou diante do desconhecido. Assistimos prati-
camente em tempo real a comunidade cientifica se mobilizar diuturnamente
em uma verdadeira corrida para dar respostas a questdes como taxas de leta-
lidade, potencial de transmissao, tratamento, formas de prevenc¢ido, medica-
mentos, vacinas, existéncia de outros efeitos ou sequelas no organismo dos
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que foram infectados. Desafios ndo apenas para cientistas diretamente envol-
vidos nas questdes de saude publica, mas, também, para pesquisadores da
area de comunicacio que se debrucam nas analises de dados e fatos, na tenta-
tiva de compreender como a sociedade percebe, interage e reage sobre ques-
toes relativas ao problema numa perspectiva midiatica, na qual todos os mei-
os sdo acionados para fazer circular as informagdes.

A experiéncia dolorosa da pandemia de COVID-19 mostrou, também, que
a busca por solu¢des demanda democratizaciao do conhecimento e das tecnolo-
gias desenvolvidas, além de criatividade e solidariedade entre todos os mem-
bros da sociedade, e isso inclui as institui¢cdes de ensino no seu papel de produ-
zir conhecimento e assegurar a todos o alcance desses avangos da ciéncia.

Os ambientes complexos e turbulentos indicam a necessidade das dife-
rentes organizagdes em estabelecer uma nova comunicagdo estratégica para
se relacionar com publicos cada vez mais exigentes e numerosos. Marchiori
(2008) revela que, para o processo de comunicacdo ser estratégico, é preciso
que ele oportunize uma mudang¢a, um novo comportamento, e nao simples-
mente informe sobre os acontecimentos, mas que faca sentido. Novas ac¢des e
percepcdes podem motivar os processos interativos, o que significa cooperar,
participar, tornar comuns as discussoes, as tomadas de decisoes.

Assim, a comunicagao estratégica constroi significados, aumenta a con-
fianga, cria a reputacdo e gerencia as relagdes simbdlicas com os diferentes
publicos, garantindo o suporte para o crescimento organizacional e a liberda-
de para atuar (Grunig et al, 2002).

A analise das postagens da fanpage da USP demonstrou a importancia
de nao apenas produzir evidéncias cientificas, mas de divulgar a ciéncia como
ferramenta de satide publica. Ao se apropriar de diversos instrumentos midia-
ticos e utilizar a sua pagina de rede social como «isca» para acionar seus di-
versos meios de comunicacao, a USP encontrou uma forma de demonstrar que
quanto mais as pessoas souberem sobre ciéncia —e como ela pode (e deve)
ser usada—, torna-se menos provavel que a desinformacdo ou distorg¢ao te-
nham impacto, e mais provavel que as pessoas qualifiquem as informagdes.

Para além do desenvolvimento de pesquisas e sua publiciza¢do, outras
situacdes também precisavam ser urgentemente comunicadas, como a sus-
pensdo repentina das atividades académicas de forma presencial. Sendo as
redes sociais um meio de mediacdo rapido e instantaneo, acreditamos que
suas funcionalidades foram bem exploradas pela Universidade, ao dedicar um
terco das suas publica¢des para informar sobre as determina¢cées administra-
tivas, na tentativa de tranquilizar os membros de sua comunidade académica
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que, para além das questoes que envolvem os riscos sanitarios, se viram dian-
te de incertezas que impactavam diretamente suas formacdes profissionais.

Com relacdo as questodes politicas, a USP adotou um tom mais discreto,
se atendo apenas ao posicionamento contrario a medidas que afetariam dire-
tamente a sua estrutura administrativa e financeira. Uma postura mais incisi-
va, conforme defendido pelo editorial da revista The Lancet diante dos ata-
ques a ciéncia e instituicdes feitos pelo Presidente Jair Bolsonaro, ndo se
verificou na rede social da USP.

Se as condutas apresentadas neste estudo se mostraram eficientes ou
ndo, outras pesquisas se fazem necessarias para mensuragdo. O que nos im-
porta, por ora, é mostrar que a USP, sendo uma das instituicdes de ensino e
pesquisa mais respeitadas do Brasil, empreendeu esfor¢os em seus canais de
comunicacgdo para levar ao publico informacdes crediveis e com respaldo cien-
tifico, na tentativa de publicizar pesquisas, valorizar a ciéncia e dar respostas
as solicitacoes e desafios que foram constantemente colocados.

A preocupagdo com o papel social da ciéncia na sociedade durante a
pandemia se mostrou evidente, e comprovou a necessidade de investimentos
permanentes em infraestrutura e capacitacio dos pesquisadores. Soma-se a
isso a premissa de que o acesso as informacdes de ciéncia e tecnologia é fun-
damental para o exercicio pleno da cidadania. A necessidade de posicionar a
ciéncia no que se refere as decisdes politicas e econémicas do pais e sua legi-
timacdo perante a sociedade significa despertar o interesse da opinido publi-
ca, dos politicos, da sociedade organizada e, principalmente, da midia. Para
isso, é crucial que o campo cientifico e o campo midiatico estejam cada vez
mais préximos e conectados.
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